SERVISNA ZMLUVA
B et HE ) A

uzatvorena podl’a § 536 a nasl. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich zmien a doplnkov
medzi:

Firma: ﬂp/iwr)ra,mtﬁ{ MaP }0/114/’ Lubin/
ICO: Zp%'&(’quj%

DIC: 21020863

sidlom: Mg uwoesn'swd 1979140 Do ! Vil

bankové slﬁ)jenizc:%%‘;‘;w 5’/ mo(z &t fﬂfy %/y;q/f/fﬁ
zastipend: P Jn ;a.eaf Hintdl, t7EA - pade ) Dok

(d'alej len ako ,,objednavatel*), na strane jednej

a
Firma: Vidra a spol. s. r. o.
ICO: 31589561
DIC: SK2020443777
sidlom: Strkovi 8, 011 96 Zilina
zapisana: na OS Zilina v OR odd. Sro, vloZka &. 1291/L
bankové spojenie: IBAN: SK26 0200 0000 0013 3883 9457
zastipena: Ing. Miloslav Vidra

(d'alej len ako ,,poskytovatel), na strane druhe;j.

Clanok 1.
Predmet plnenia

1. Poskytovatel sa zaviizuje, ze bude na zdklade svojich opravneni od vyrobcu

Laboratoires Anios

Pavé du Moulin

59 260 Lille — Hellemmes
Francizsko

(d’alej len ako ,,vyrobea®)

vykonavat’ vietky druhy servisnych prac na zariadeniach pre aerosélovii dezinfekeiu radu Aerosept
(Aerosept Compact 250, Aerosept 500, Aerosept 500M), d'alej len ,,zariadenia®, ktoré si v majetku
objednévatela.

2. Servisnymi pracami sa rozumie:
- zdruény servis zariadenia
- pozarugny servis zariadenia
- vyrobcom predpisané servisné intervaly



Clanok IT.
Zaruény servis zariadenia

Na zariadenie je poskytovana ziru&né doba po dobu 1 roka, ktora za&ina plynit’ diiom podpisania
dodacieho listu, event. preberacieho protokolu, objednavatelom. Zaruka sa nevzfahuje na &asti
zariadenia, ktord sii povaZované za spotrebny material.

Nérok na ziruZni opravu zanikne v pripade, ak:

- zariadenie nebolo pouZivané v siilade sNévodom na obsluhu (nesprdvnou obsluhou
zariadenia objednéavatelom alebo tretou osobou),

- sa zisti, ¢ do zariadenia bolo neopravnene alebo neodbome zasahované zo strany
objednavatel’a alebo inej tretej osoby,

- v zariadeni nebol pouzivany vyrobcom odpori®any dezinfekény prostriedok (Aseptanios AD)
- neboli dodrZiavané pravidelné servisné intervaly zariadenia prepisané vyrobcom (pravidelné
servisné intervaly si uvedené v Prilohe &. 1: Cennik servisnych préc a nahradnych dielov),

- kposkodeniu zariadenia doslo nedbanlivostou zamestnanca objednavatela alebo tretej osoby,

inym cudzim zavinenim, po&as Zivelnej pohromy alebo pri zasahu vysSej moci.

Poskytovatel' sa zavizuje vykonavat' bezodplatne slufby zirudného servisu po dobu frvania
zaruénej doby podla bodu 1 tohto &lanku zmluvy, a to najmé vykonanim oprav a zabezpedenim
potrebnych nahradnych dielov. Bezodplatné slufby ziruéného servisu sa nevztahuji na
vykonavanie pravidelnych servisnych intervalov predpisanych vyrobcom uvedenych v ,,Prilohe &.
1 Cennik servisnych pric a nihradnych dielov* a ani nahradnych dielov pouZitych pri vykonani
tychto intervalov.

V pripade neopravnenej reklamicie sa vietky naklady spojené so servisnym zésahom budi
ultovat’ objednavatelovi ako klasicky servisny zisah podla Cennika servisnych prac
a nahradnych dielov.

Diiom nasledujicim po skonfeni ziruénej doby je poskytovatel povinny poskytovaf
objednévatel'ovi poziruény servis za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Clénok ITL
Prava a povinnosti poskytovatel’a

Servisné préce podla tejto zmluvy zahfiiaji nasledovné dinnosti poskytovatel’a :

- poradenska a technickd innost, ktord ma vplyv na spravne pouZivanie zariadenia zo strany
objedndvatel'a,

- vykondvanie pravidelnych servisnych intervalov, ktoré si predpisané vyrobcom Laboratoires
Anios v Ndvode na obsluhu zariadenia,

-  odstranenie zdvad zariadenia, vymena pogkodenych alebo nefunkénych sidasti zariadenia
a odski3anie funkénosti zariadenia,

- dodanie a nain3talovanie spotrebnych materialov a néhradnych dielov do zariadenia,

- vykonanie servisného zdsahu na zariadeni na ziklade poZiadavky objednévatela v pripade
vyskytu poruchy zariadenia.

Servisné prce sa poskytovatel’ zaviizuje vykonavat’ v pracovnych ditoch v Zase od 8,00 hod. do
16,00 hod. Poskytovatel’ sa zaviizuje zadat' s poskytovanim servisnych prac do 5-tich dni od
preukdzatelného nahlasenia poruchy, pri¢om této lehota neplynie po&as dni pracovného pokoja
a dnj pracovného volna.
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Lehota vykonania servisnych pric bude dohodnuta s objednavatelom na zdklade zistenia rozsahu
servisného zésahu, v pripade pravidelnych servisnych intervalov bude lehota ich vykonania
dohodnutd s objednévatelom najmenej 5 pracovnych dni vopred.

Poskytovatel' je povinny vopred informovat' a odkonzultovat s objednévatelom vymenu
néhradného dielu na zariadeni.

O kazdom servisnom zésahu sa poskytovatel’ sluzby zaviizuje spisat’ servisny vykaz a v pripade
dodania ndhradnych dielov aj dodaci list. Uréeny zistupca objednivatel'a potvrdi vykonanie
servisnych pric podpisom na servisnom vykaze, pripadne prevzatie ndhradného dielu na dodacom
liste.

Serv1sny vykaz bude obsahovat’ najmi :
popis zavady a rozsah vykonanych servisnych prac,

- material, ktory pouZil poskytovatel’, pripadne dodané a nainitalované nihradné diely,

- &as, ktory poskytovatel stravil na vykonavani servisného zisahu,

- datum a miesto vykonania servisného zisahu,

- datum a podpisy zastupcov oboch zmluvnych strin, ktorymi potvrdia vykonanie a prevzatie
servisnych prac.

Dodaci list bude obsahovat’ najma :

- materidl, ktory pouZil poskytovatel, pripadne dodané a nainitalované nahradné diely
s uvedenim ich mnoZstva a vyrobného &isla (v pripade, ak ho dany ndhradny diel m4),

- détum a miesto dodania nihradnych dielov,

- datum, peéiatku a podpis zastupcu objednivatela, ktorym sa potvrdi prevzatie dodanych
nahradnych dielov.

Po vykonani servisnych priac podl'a tejto zmiuvy (vritane dodania nahradnych dielov) vykoni
poskytovatel’ skuku zariadenia, igelom ktorej je preverenie, &i zariadenie je plne funkéné,

Miesto vykonu servisnych prac uréi povereny zastupca poskytovatela, ktory bude vykonavat’
servisné prace. Servisné price sa vykondvaji v sidle poskytovatel'a, pripadné mensie servisné
zésahy sa méZu po vzdjomnej dohode vykonavat' aj v sidle objednavatefa. Vietky ndklady
sivisiace so servisnymi pracami znaga objedndvaterl,

Poskytovatel' si vyhradzuje privo v pripade zloZitého servisného ukonu poZiadat vyrobcu
zariadenia (Laboratoires Anios) o vykonanie servisnych prac v mieste sidla vyrobcu, V takom
pripade viak musi bezodkladne informovat’ objednavatela o tejto skutoénosti a dohodnit® s nim
dal3i postup.

Poskytovatel' bude vykonévat' servisné prace podla tejto zmluvy na ziklade objednavok,
v pripade ziruénych servisnych prac na zaklade reklamacie, sodbornou starostlivostou, vo
vlastnom mene ana vlastnit zodpovednost. V mene poskytovatela méZu konat' jeho odborne
sposobili zamestnanci .

Clinok I'V.
Prava a povinnosti objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavizuje objednévat’ vietky druhy servisnych prac vylu€ne u poskytovatela,
ktory je exkluzivnym partnerom vyrobcu pre Slovenskui republiku.

Objednéavatel’ sa zavizuje, Ze v zariadeni bude pouZivat’ vylutne iba dezinfek&ny prostriedok
Aseptanios AD, nakolko vyrobca zariadenia deklaruje antimikrobidlnu u€innost’ tohto
dezinfek&ného prostriedku iba pri pouZiti v zariadeniach radu Aerosept (Aerosept Compact 250,



Aerosept 500 a Aerospet 500M). Pouzitie inych dezinfekénych prostriedkov pre aerosélovi
dezinfekciu méZe viest k poskodeniu zariadenia a v takomto pripade vyrobca zariadenia
nezaruuje Ziadnu antimikrobidlnu i%innost.

Objednévatel' objednédva vykon servisnych pric (pravidelné servisné intervaly, reklamécie
zariadenia a pod.) v pisomnej forme cez prideleného obchodného zistupcu objednévatela alebo
Jeho obchodného referenta.

Objednavatel' umozni poskytovatelovi vstup do miesta vykonania servisného zasahu (ak ide
o objekt objednavatel'a) za (gelom vykonania servisného zdsahu v rozsahu a dase pozadovanom
poskytovatelom pre vykonanie servisnych prac.

Objednévatel si uréi osobu, ktora bude kontaktnou osobou pre nahlasovanie a konzulticiu
servisnych préc, pre umoZnenie vstupu do objektov objednévatela, pre potvrdenie servisnych prac
na servisnom vykaze apre potvrdenie dodacich listov v pripade dodanie nahradnych dielov.
Pokyny kontaktnej osoby objednivatela povazuje poskytovatel za zavizné pokyny
objednavatela,

V pripade, Ze zariadenie je eite v ziruZnej dobe podfa Clanku II tejto zmluvy, a je potrebny
servisny zdsah u vyrobcu, objednévatel’ sa zaviizuje akceptovat’ moiné predlZenie zikonom
uréenej reklamaénej doby.

Ak uZ zariadenie nie je v stanovenej ziruénej dobe a je potrebny komplikovany servisny zisah
v sidle vyrobcu zariadenia, objednavatel' sa zaviizuje uhradit’ poskytovatelovi vietky nédklady
spojené so servisnym zdsahom u vyrobcu atieZ niklady na prepravu zariadenia k vyrobcovi
a spif’,

Objednavatel’ je povinny poskytnit’ poskytovatePovi st&innost’ potrebni k vykonaniu servisnych
prc, vpripade, Ze nedodrzi tito svoju povinnost aposkytovatelovi neumozni vykonanie
servisného zasahu, je objednévatel' povinny nahradif poskytovatelovi vietky naklady uéelne
vynaloZené na zmareny servisny zésah, ato aj v pripade, Ze poZadované servisné prace nebudu
vykonané v désledku nesplnenia povinnosti objednévatela.

Poskytovatel' nie je vome$kani splnenim svojich ziviizkov podla tejto zmluvy po dobu
ome3kania objednévatela s poskytnutim sidinnosti potrebnej k vykonaniu servisnych préc.

Clénok V.
Ceny servisnych prac a platobné podmienky

Cena za vykonanie servisnych prac je dohodnuta na zéklade Prilohy &. 1: Cennik servisnych pric
a nahradnych dielov a je fakturovana objednavatel'ovi podFa vzijomne odsihlasenych servisnych
vykazov, dodacich listov alebo cenovych poniik poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cennik servisnych prac a nahradnych dielov poskytovatefa buda
aktualizovat’ iba pisomnou dohodou podpisanou $tatutdimymi zistupcami obidvoch zmluvnych
stran.

Poskytovatel' sluzby vystavi faktiry v silade s plamymi pravaymi predpismi do 7 dni od
ukongenia servisnych pric a podpisania servisného vykazu.

Prilohou faktiry za servisné price bude servisny vykaz adodaci list podpisany kontaktnoy
osobou na strane Objednavatel'a, ktorym potvrdi prevzatie servisnych préc.

Objednavatel' sa zavizuje zaplatit cenu servisnych pric vlehote splatnosti faktir do 60



kalendarnych dni odo diia ich vystavenia poskytovatel'om.

. Nesplnenie zéviizku objednévatela uhradit’ poskytovatelovi cenu riadne a véas sa povafuje za
podstatné porusenie tejto zmluvy. Poskytovatel je oprivneny pozastavit vykon d’alich
servisnych prac podl'a tejto zmluvy v pripade, Ze je objednavatel’ v omekani so splnenim svojich
splatnych zaviizkov voti poskytovatelovi o viac ako 10 pracovnych dni oproti lehote ich
splatnosti. V danom pripade po tiito dobu nie je poskytovatel' v omeskani s plnenim predmetu
tejto zmluvy - vykondvanim servisnych pric. Objednavatelovi nevznika z tohto titulu voéi
poskytovatel'ovi Ziadny sank&ny nérok.

Clanok VI.
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel' zodpovedd objednavatelovi za to, Ze servisné price budid vykonané podla
podmienok dohodnutych v tejto zmluve a Ze polas ziru¢nej doby budii spifiaf podmienky
dohodnuté v tejto zmluve.

Dizka zérutnej doby je 3 mesiace na servisné prace a 12 mesiacov na komponenty potrebné pri
oprave. Zaruéna doba zacina plynit’ diiom podpisania servisného vykazu pri ukondeni servisnych
prac.

Pripadnii reklamaciu vady plnenia je objednévatel’ povinny uplatnit’ bezodkladne po zisteni vady
v pisomnej forme.

Zodpovednost’ poskytovatel'a za vady sa nevztfahuje na:

- nesprivne pouzivanie zariadenia/produktu objednavatelom a/alebo tretou osobou

- Skody, spbsobené nesprdvnymi, nevhodnymi pokynmi objednavatela, vydanymi napriek
upozomeniam poskytovatel'a

- vysfiu moc

Clinok VII:

VyS§sia moc
Zmluvné strany nezodpovedaji za skody, ktori by mohli spdsobit’, resp. spdsobili druhej strane
porudenim povinnosti podla zmluvy v pripade, ak to bolo sposobené dévodmi, za ktoré dand
zmluvna strana nenesie zodpovednost’ a ktoré ani pri vynaloZeni dostupnej starostlivosti nemohia

ovplyvnit, najmé zdovodu vojny, Strajku akéhokolvek druhu, prerufenim dodavok energii,
materidlov.

Dotknutd zmluvna strana, ktorda ma vedomost’ o okolnostiach popisanych v predchadzajiicom
bode je povinna bezodkladne informovat' druhd stranu o ich vzniku a o dévodoch, pre ktoré
nebude schopna pinit’ si svoje povinnosti podl'a zmluvy. V pripade, Ze tieto dovody pomini, bude
dotknutd zmluvna strana o tom opétovne informovat’ druhi stranu a zdrovefi bude pokradovat
v pineni povinnosti podl'a zmluvy.

Pokial’ by okolnost’ braniaca v riadnom plneni tejto zmluvy popisané ako ,,vy$%ie moc® trvala bez
preruSenia viac ako 3 mesiace, ma kaZda zmluvné strana pravo ukondit' tuto zmluvu formou
odstiipenia od zmluvy.
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Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobudne platnost' a Ginnost’ diiom podpisu oboma stranami. Zmluva sa uzatvéra na
dobu neurditi. Zmiuva méZe byt ukon&ena len na ziklade dohody zmluvnych stran, vypoved'ou
s 90- diiovou vypovednou lehotou resp. odstiipenim niektorej zo zmluvnych stran od zmluvy za
podmienok podla tejto zmluvy. Vypovedna lehota za&ina plynat diiom dorudenia vypovede
druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel’ je oprdvneny odstipit’ od tejto zmluvy, ak objednavatef podstatne porui resp.
nesplni svoju povinnost’ vyplyvajicu pre neho z tejto zmluvy (podstatne porusi zmluvu podla §
344 Obchodného zikonnika). Objednévatel’ je opravneny od zmluvy odstipit, ak poskytovatel
podstatne porusf svoju povinnost’ podla tejto zmluvy a nesplni ju ani po marnom uplynuti lehoty
30 dni odo diia, v ktorom bol objednavatelom k tomu pisomne vyzvany.

Pre odstipenie od zmluvy aprédva a povinnosti zmluvnych strdn stym sdvisiace sa pouziji
ustanovenia § 344 a% § 351 Obchodného zakonnika.

Kazdi zmena alebo dopinok zmluvy sa musia vykonat pisomnou formou a musia byt’ schvalené
opravnenymi zistupcami oboch zmluvnych strn formou pisomného dodatku ku zmluve.

V pripade, Ze niektoré z ustanoven{ tejto zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost ostatnych
ustanoveni nedotknuti. Ak nastane takito situdcia, zmluvné strany sa pisomne dohodni na
rieSeni, ktoré zachova kontext a (itel daného ustanovenia.

Zmena obchodného mena, sidla, 3tat. zdstupcov zmluvnych stran sa moze pre ucely tejto zmluvy
uskuto€nit’ aj bez dodatku k tejto zmluve, na ziklade pisomného oznamenia dorueného druhej
zmluvnej strane.

Tato zmluva sa spravuje a vyklada podl'a zikonov Slovenskej republiky. Akékolvek spory alebo
nezhody pri jej interpretacii budi rieSené predovsetkym vzijomnou dohodou zmluvnych stran.

V pripade, Ze k takejto dohode nedéjde do 60 dni od vzniku sporu, bude ktordkol'vek zmluvna
strana opravnena podat’ ndvrh na zagatie konania na prisluiny siid.

Tato zmluva je vyhotovena v 2 exempliroch, KaZd4 strana dostane po I exemplare.

Zmluvné strany si zmluvu precitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam porozumeli, priGom
vyhlasuji, Ze zmluvu neuzavreli v tiesni, pod nétlakom ani za ndpadne nevyhodnych podmienok,
¢o potvrdzujti svojimi podpismi na tejto zmluve.

Sicastou tejto zmluvy si, popripade sa postupne stant nasledovné prilohy :

Priloha €. 1 — Cennik servisnych préic a nihradnych dielov
Priloha €. 2 - Servisny vykaz (vzor)



