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ZMLUVA O DIELO

€. ST201524
STAPRO SLOVENSKO s. 1. 0.
50 sidlom Hroncova 3, 040 01 KoSice
konajlci Ing. Jan Nezkusil, riaditel’ a konatel’ spolonosti
I1CO 31710549
DIC 2020483982
IC DPH SK2020483982

bankoveé spojenie VUB, a.s., Kosice, & 0. 1218 149 953/0200

Spolocnost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stdom Kosice 1., oddiel: Sro, vioZka &.: 6435/V.
{d'alej iba Zhotovitel")

na strane jednej

a

Dolnooravska nemocnica s poliklinikou MUDr. L. Nadasi Jégeho Dolny Kubin

s0 sidlom: Nemocni¢na 1944/10, 026 14 Dolny Kubin
zastipena: PhDr, Jozef Mintal, MBA, riaditel’ nemocnice
I1CO: 0634905

DIC:

IC DPH:

(d'alej iba Objednavatel”)
na strane druhej

uzatvéraj medzi sebou, v silade s ustanoveniami §536 a nasledujicimi Obchodného zakonnika (zakona Cislo
513/1991 Z.z., v platnom zneni), zmluvu o dielo.

Clinok I - Prehliasenie zmluvnyjch stran

1. Zmluvné strany prehlasuju, Ze skutofnosti uvedené v zahlavi tejto zmluvy zodpovedaju aktualnemu stavu

zapisu do obchadného registra (pokial' si do uvedeného registra zapisané) a tieZ aktudlnemu stavu kazdej
zmluvnej strany. Zmluvné strany prehlasuji, Ze osoby konajlce za zmluvné strany si osoby skutocne
opravnené na konanie bez akéhokolvek obmedzenia, daného napr. aj vnitornym predpisom zmluvnej
strany.,

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze nie je zadlZeny a nie je mu zname, 7e by vodi nemu bolo zacaté konanie o vyhlaseni
konkurzu. Dalej vyhlasuje, Ze voCi nemu nie je v pravnej moci Ziadne sudne rozhodnutie, i rozhodnutie
spravneho, danového alebo iného statneho organu na pinenie, ktoré by mohlo byt dévodom sidnej
exekicie, a Ze také konanie nebolo vodi nemu zaCaté.

Objednavate!l vyhlasuje, Ze ma dostatotné finanéné prostriedky alebo prislub & financny plan dostatoCnych
financnych prostriedkov na uhradu ceny za dielo a licencné prava dohodnuté touto zmluvou.
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Clanok II - Uéel zmluvy

Uéelom tejto zmluvy je pravna Uprava vztahu zmluvnych stran a dohoda o pravach a povinnostiach zmluvnych
stran pri realizacii a naslednom uZivani diela, vyhotoveného podfa poziadaviek Objednévatela.

Clinok III - Predmet zmluvy

Predmetom plnenia tejto zmluvy je:

1,

Dodévka informacného systému, ktory v zdravotnickom zariadeni zabezpedi informatizéciu procesov
kompletnej logistiky liekov a zdravotnickeho materialu, od ich prijmu na sklad aZ po vydaj konkrétnemu
pacientovi podla prilohy & 1 tejto zmluvy

Zavézok Zhotovitela vykonat’ pre Objednavatela dielo v rozsahu Specifikovanom v prilohe &, 1 tejto zmluvy,
pricom jeho realizicia pozostava z nasledovnych odbornych &innosti:

* Analyza a projektové dokumentécia — zhotovitel' predioZi obstaravatelovi Realizacny plan projektu,
ktory bude obsahovat’ vecny a ¢asovy harmonogramo projektu.

* Konfiguracia systémového prostredia.

» In3talacia, implementacia a systémova integracia systému.

s Projektové riadenie.

s Zaskolenie pouZivatel'ov,

* Podpora pri nabehu do ostrej prevadzky.

* Servisna podpora — zaruka.

Zavazok Objednavatela dodané dielo prevziat, dielo uZivat' podia tejto zmluvy dohodnutym spdsobom
a Zhotovitef'ovi zaplatit’ v tejto zmluve dohodnutd cenu za dodané dielo a za poskytnutie uZivatel'skych prav
k programovému vybaveniu.

Clanok IV - Miesto, ¢as a sposob plnenia

Miestom plnenia predmetu zmluvy su pracoviska Objednavatela,

Funkcie a vlastnosti rieSenia predmetu zmiuvy si Objednévatelovi zndme a v ase podpisu tejto zmluvy st
uvedené a Specifikované v prilohe €.1 zmluvy.

Podrobny popis predmetu plnenia zmluvy bude spracovany do Realizaéného planu projektu, ktory spracuje
Zhotovitel na zaklade podrobnej analyzy poZiadaviek Objednavatela.

Zmluvnymi stranami odsdhlaseny a podpisany Realizaény pldn projektu je zmluvnymi stranami povaZovany
za dodatok tejto zmiuvy o dielo, ktory spresni predovietkym predmet a terminy pinenia.

Postup pri plneni predmetu zmluvy bude v silade svecnym a ¢asovym harmonogramom, ktory bude
sucast'ou Realizatného planu projektu.

Zhotovitel' nie je v omeskani pri neposkytovani sicinnosti Objednavatefom v dohodnutych terminoch, Za
sucinnost’ je zmluvnymi stranami povaZované aj platenie dohodnutej ceny v terminoch splatnosti.
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Objednavatel' podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s rieenim predmetu zmluvy, s jeho
vlastnostami a so zodpovedajiucim technickym rieSenim. Schvalenim Realizaéného planu projektu
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s konkrétnym rieSenim implementacie a s funkénost'ou rieSenia. Za vadu diela
sa preto nepovaiuje nespinenie U(Celu, ktory Objedndvatel’ po schvéleni Realizaéného planu projektu
poZaduje naviac. Na dodatolné Upravy programového vybavenia (Upravy nad rdmec 3$pecifikicie
v Realizatnom plane projektu.} sa bude pozerat’ ako na rozsirenie predmetu pinenia zmluvy.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze predmet plnenia tejto zmluvy je autorskym dielom v zmysle zakona Sislo 618/2003
Z.z., tzv. autorsky zdkon, v platnom zneni, a Ze k tomuto riedeniu ma pravo Sirenia v stlade citovanym
zakonom, pretoZe je vykonavatelom majetkovych autorskych prav k dodanému rieSeniu, ako aj opravienym
uzivatel'om vyvojového a databazového prostredia pre dodané rieSenie. Pokial' Zhotovitel nie je nositelom
majetkovych prav k niektorému programovému vybaveniu, ktoré je sicastou plnenia podlia tejto zmluvy,
potom vyhlasuje, Ze ma zabezpeCené prava na Sirenie programového vybavenia v sdlade s platnou pravnou
Upravou.

Clinok V - Priva a povinnosti Zhotovitela

Zhotovitel' sa zavazuje vypracovat’ RealizaCny plan projektu a ten prerokovat’ s Objednavatel'om.

Pri realizacii predmetu zmluvy postupuje Zhotovitel' samostatne, avéak priebeine konzultuje s pracovnikmi
Objednavatela postup realizacie projektu.

Zhotovitel' sa zavizuje v priestoroch Objedndvatela dodrziavat’ vsetky vSeobecne zavéazne predpisy,
predovietkym predpisy o bezpeCnosti prace a poZiarnej ochrane adalej predpisy a nariadenia
Objednavatela, s ktorymi bude oboznameny. Zhotovitel' nesie zodpovednost’ za pracovnikov nim poverenych
pri realizacii predmetu zmluvy.

Zhotovitel' je opravneny pozadovat’ od Objednavatela sicinnost’ podia prilohy &. 3 tejto zmluvy

Clanok VI - Priva a povinnosti Objednavatela

. Objednavatel’ sa zavédzuje veciam Zhotovitela vnesenym do priestorov Objednavatela za ucelom plinenia
predmetu zmiuvy poskytnat rovnaku ochranu a zabezpecenie, ako obdobnym veciam v svojom vlastnictve
alebo sprave.

. Objednavatel' sa zavazuje poskytnit’ Zhotovitel'ovi vietku sucinnost, potrebni pre riadne a v€asné pinenie
predmetu tejto zmluvy. Nevyhnutna sGcinnost’ Objednavatela je uvedena v prilohe €. 3 tejto zmluvy.

Clanok VII - Sposob odovzdania diela

. Vykonanie a odovzdanie diela alebo jednotlivych etap diela bude potvrdené Objednavatelom na dodacich
listoch Zhotovitela. O odovzdani a prevzati kaZdej etapy diela bude spisany protokol o odovzdani a prevzati,
podpisany cboma zmluvnymi stranami.

. O odovzdani diela, alebo jeho jednotlivych etap diela bude spisany Akceptaény protokol. Objednavatel sihlasi
stym, Ze dielo alebo jeho etapa mdZu byt akceptované s vyhradami, ktoré nebrdnia prevadzke diela.
O rieSeni zavad a nedorobkov bude spisany zmluvnymi stranami zapis s uvedenim terminov ich rieSenia.

. Dielo sa bude povaiovat za Zhotovitelom riadne odovzdané aj vtedy, ak Zhotovitel' svoju vélu dielo
odovzdat’ prejavi spisanim a odovzdanim odovzdavacieho protokolu a Objednavatel’ odovzdévaci protokol
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10.

11.

nepotvrdi @ ktomuto protokolu nevznesie Ziadne konkrétne ndmietky v lehote do troch dni od jeho
odovzdania.

Clanok VIII - Cena diela

Objednavatel’ sa zavazuje zaplatit’ Zhotovitel'ovi cenu za dielo podla tejto zmluvy v celkovej vygke

8 443,00 € bez DPH. K tejto dohodnutej cene bude pripoCitand DPH vo vySke stanovenej pravnym
predpisom k datumu poskytnutia zdanitelného plnenia. K datumu podpisu tejto zmluvy je zakonnéd DPH vo
vyske 20 %. Cena vratane DPH za dielo je teda k datumu podpisu tejto zmluvy je 10 131,60 €. V takejto
dohodnutej cene je zahrnuta odmena za dielo, sluzby a prevod licenénych prav.

Detallny rozpis ceny je uvedeny v prilohe &. 2.
Zhotovitel' je platcom DPH. Cena s DPH sa mdZe zmenit’ v zavislosti od Upravy predmetnej legislativy.

Ak sa pri vypracovani Realizacného planu projektu zistia poZiadavky, ktoré podstatne zmenia predmet
zmluvy, zmluvné strany sa dohodn(i na zmene ceny za dielo, v zavislosti od rozsahu poZadovanych zmien.
VSetky odchylky rozsahu predmetu zmluvy (viacej - prace, menej - prace) od rozsahu definovanom v prilohe
1 tejto zmluvy, bud( v Realizacnom plane projektu jednoznaéne zdokumentované a zakalkulované.

Do celkovej ceny podla ods. 1 tohto &lanku zmluvy nie sl zahrnuté cestovné naklady Zhotovitela na cesty
pracovnikov Zhotovitel'a do miesta plnenia nad ramec odsihlaseného Realizaéného planu projektu. Uvedené
cestovné naklady budi (¢tované Objednavatel'ovi podla aktualneho cennika Zhotovitel'a, Ceny platné v deft
podpisania zmluvy su 0,52 €/km pri pouZiti osobného auta. Uvedené ceny s bez DPH.

Do celkovej ceny podia ods. 1 tohto clanku nie su zahrnuté naklady na ubytovanie pracovnikov Zhotovitel'a,
vzniknuté pri viacdennych pracovnych cestach, za (éelom pinenia tejto zmluvy nad ramec odsthlaseného
Realizacneho planu projektu. Nahrada tychto nékladov bude fakturovand Objednavatelovi v skutoénej vyike,
maximalne vsak 40,- €/noc.

Zhotovitel' ma narok na nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v sdvislosti s nedodrzanim podmienok zmluvy
Objednavatelom alebo nekvalifikovanym pristupom pracovnikov Objednavatela k zverenym cinnostiam.
Nahrada nékladov bude (€tovana priebeZne po ich vzniku vo vyske podia cennika Zhotovitela aktudineho
k datumu poskytnutia pinenia.

Zmluvne strany stihlasia s Upravou ceny diela v sivislosti so zmenami pravnych predpisov, ktoré majl vpiyv
na vySku ceny, predovietkym zmenou DPH.

Pre pripad omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny diela (jej casti) o viacej ako 60 dni, sa zmluvné
strany dohodnl okrem prava na Uhradu zakonného (roku z omeSkania Zhotovitelovi, na moZnom
obmedzeni funkcnosti diela, az do doby thrady splatného zavazku Objednavatelom.

Objednavatel’ berie na vedomie, e aZ dplnym zaplatenim dohodnutej ceny za dielo aza poskytnutie
uzivatel'skych prav je oprévnenym uZivatefom programového vybavenia a vlastnikom diela v plnom rozsahu
dohodnutom touto zmluvou.

Pokial' medzi zmluvnymi stranami vznikne spor o vySku ceny za plnenie predmetu zmluvy, alebo pokial’ cena
za plnenie poskytnuté Zhotovitelom Objednavatelovi nebude vyslovne dohodnutd, je Objednavatel povinny
zaplatit’ Zhotovitel'ovi za plnenie (prevod uzivatel'skych prav) cenu podla cennika Zhotovitel'a, platni v éase
poskytnutia konkrétneho pinenia.
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Clanok IX - Platobné podmienky

1. Objednavatel’ sa zavazuje zaplatit Zhotovitel'ovi za pinenie predmetu tejto zmluvy po odovzdani kaidej
etapy diela ato vidy na zaklade dokladu Zhotovitel'a vystaveného najskér v den prevzatia etapy diela, so
splatnostou 30 dni od jej vystavenia.

2. Platby budi vykonané prevodnym prikazom na Ucet zhotovitela. Platba sa povazuje za uhradend diiom,
kedy bola prislusna ciastka pripisana na ucet Zhotovitel'a.

Clinok X - Ziruka a ziruéné podmienky

1. Zaruka a zarucné podmienky su definované v prilohe &. 4 tejto zmluvy.
2. Postup hlasenia zavad a formuldre hlasenia zévad s uvedené v prilohe &, S tejto zmluvy.

3. Pravidla a terminy odstranovania zavad diela, zistenych v zaruénej dobe sU dohodnuté podla prilohy &. 6
tejto zmluvy.

Clanok XI - Sankcie

1. V pripade, Ze Zhotovitel' bude v omeskani s plnenim predmetu zmluvy, zaplati zmluvni pokutu vo vyske 0,3
% z ceny omeskanej Casti diela.

Clinok XII - DuSevné vlastnictvo, obchodné tajomstvo,
ochrana osobnych adajov

1. Vsetky materialy v akejkolvek forme a d'alej myslienky, koncepty, know-how alebo techniky, vztahujlce sa
k pineniu tejto zmluvy, ostavaju majetkom Zhotovitel'a. Zhotovitel’ povazuje skutocnosti, ktoré nie si tretim
osobam bezne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo a ma zaujem na ich utajeni.

2. Objednavatel je opravneny k nevyhradnému uZivaniu materidlov, myslienok, konceptov, know-how alebo
technik pre svoju vlastn potrebu, pokial' neporusi podmienky na uZivanie dohodnuté touto zmluvou.
Objednévatel nie je opravneny umoznit’ akékol'vek d'alSie vyuZitie materialov, myslienok, konceptov, know-
how alebo technik bez predchadzajiceho sthlasu Zhotovitela.

3. Ziadna zo stran nebude bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej strany zverejfiovat, & inym
spdsobom spristupfiovall podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam, s vynimkou svojich externych
odbornych poradcov a externych €lenov personalu Zhotovitela.

4. Zhotovitel' sa zavazuje zabezpecit ochranu dat Objednavatela nesicich informacie o osobnych udajoch
Objednavatela alebo jeho klientov, zakaznikov a pod., s ktorymi pride Zhotovitel, jeho zamestnanci, do
styku pri plneni predmetu zmluvy, a to v silade so zakonom &. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov
v platnom zneni. To znamena zabezpecit, aby zamestnanci Zhotovitela zachovavali micanlivost’ o tychto
udajoch, ako aj o vSetkych bezpecnostnych opatreniach smerujlcich k ochrane tychto udajov a aby vyvijali
snahu zabranit’ akémukol'vek vyuZitiu (zneuZitiu) tychto osobnych (dajov tret'ou osobou.

5. Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat’ vietky dohody tohto €lanku zmluvy aj po ukonceni (Cinnosti tejto
zmluvy,
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Clinok XIII - Zodpovednost

1. Zhotovitel' zodpoveda za Skody, ktoré Objednavatelovi vzniknd porusenim povinnosti Zhotovitela
dohodnutych touto zmluvou.

2. Zhotovitel' nezodpoveda za Skody Objednavatela spdsobené chybami sivisiacimi s pouZivanim inych
programov v systéme, technoldgii, ktoré Zhotovitel' sam nespracoval ani nedodal.

3. Zhotovitel' sa zodpovednosti zbavi celkom alebo ciastocne, pokial sa preukaze, Ze na vzniku Skody sa podielal
nespravny ¢&i nekvalifikovany zasah pracovnikov Objednavatela alebo tretej osoby. Zhotovitel' nezodpovedé
za Skodu v pripade nesplnenia predpokladov pre kvalifikované ovladanie programového vybavenia obsluhou
Objednavatela.

Clinok XIV - Vyssia moc

1. Ziadna zo stran nenesie zodpovednost’ za meskanie pri plneni zévézkov vyplyvajlicich z tejto zmluvy alebo za
ich neplnenie zapriCinené skutoCnostami, ktoré nemohla zodpovedajlcim spdsobom ovplyvnit, vratane
pripadov vysiej moci, Umyselného poSkodzovania tretfou osobou, poZiaru, zasahu organu Statnej moci &
Statnej spravy, vypadku dodavky elektrickej energie a pod.

2. Pokial' je niektorej zo zmluvnych stran zabranené plnit svoje zavazky z niektorého z vy3Sie uvedenych
dévodov, je povinna tito skutoénost’ oznamit’ druhej zmluvnej strane.

Clinok XV - Doba trvania zmluvy

1. Tato zmluva nadoblda platnost’ a uginnost’ diiom jej podpisu zmluvnymi stranami.
2. Tato zmluva je uzatvorena na dobu plnenia podla tejto zmluvy.

3. Udinnost’ tejto zmluvy méZe byt ukoncena dohodou zmluvnych stran. Sucastou takej dohody bude aj
vysporiadanie vzajomnych zavazkov a pohladavok vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

4, Zhotovitel' i Objednavatel’ st opravneni od tejto zmluvy odstipit vieobecne v pripadoch upravenych
v ustanoveniach §345 a nasl. Obchodného zékonnika a dalej v pripadoch dohodnutych v tejto zmiuve.
Odstipenie musi byt urobené pisomnou formou, musi obsahovat’ dévody odstipenia a musi byt dorutené
druhej zmluvnej strane. UCinky odstipenia vznikaju diiom dorucenia odstipenia druhej zmluvnej strane.

S. Za podstatné porusenie zmluvy na strane Zhotovitel'a sa povaZuje:
= nedodanie celého diela v dohodnutom termine, a to ani po pisomnom upozorneni Objednavatela,
v ktorom bude stanovena nahradna primerana lehota na poskytnutie pinenia podla tejto zmluvy,
* Zhotovenie diela v zévainom rozpore s poZiadavkami Objedndvatela na jeho zhotovenie
vyplyvajlcimi z Realizatného planu projektu.

6. Za podstatné porusenie zmluvy na strane Objednavatel'a sa povaZuje:

* odmietnutie prevzatia diela, pokial' je dielo véas a riadne dokonéené a odovzdané,

* dodatocné pokyny Objednavatefa na zhotovenie diela, ktoré by viedli k jeho znehodnoteniu, stratam
funkénych a vykonnostnych parametrov, poruseniu autorskych prav Zhotovitela alebo jeho
subdodévatelov, k neprimeranému zvySeniu nakladov, s ktorymi pri dohodnutej cene podia tejto
zmluvy nebolo kalkulované, alebo ktoré pred uzatvorenim tejto zmluvy nebolo moZné predvidat/
a Objednavatel odmieta ich Uhradu,

* omeskanie s plnenim financnych zavazkov Objednavatela o dobu viacej ako 60 dni,

= neposkytovanie potrebnej sicinnosti pri pineni predmetu tejto zmluvy.
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7. Pre pripad odstipenia od tejto zmluvy z dévodov na strane Objednévatela sa zmluvné strany dohodli na
povinnosti Objednavatela ponechat’ si doposial Zhotovitelom dodané hmotné pinenie predmetu zmluvy a za
toto a vykonanl pracu (sluzby, Skolenia a pod.) poskytnit’ Uhradu dohodnutd v tejto zmluve o dielo.
Objednavatel’ je povinny od Zhotovitel'a prevziat’ a uhradit’ programové vybavenie, technoldgie, hardvér a iné
komponenty plnenia, ktoré ma Zhotovitel’ za icelom pinenia tejto zmluvy pre Objednavatela preukdzatelne
zaistené (napr. objednavkami u subdodavatel'ov), alebo Zhotovitelovi nahradit’ néklady, ktoré mu vznikli
v stlvislosti so zruSenim objednavky, vratane uslého zisku.

8. Pre pripad odstdpenia od zmluvy, zmluvné strany sdhlasia, Ze majit zaujem na trvani dohéd tejto zmiuvy
o cene diela, platobnych podmienkach, duSevnom vlastnictve, obchodnom tajomstve, ochrane osobnych
Odajov, rieSeni sporov zmluvnych strén a d'alSich dohdd, ktoré vzhl'adom na svoju povahu majd trvat’ aj po
ukonceni tejto zmluvy.

9. Odstdpenim od zmluvy Objednavatelovi zanikaju vietky licenéné prava, pokiall nebude medzi zmluvnymi
stranami vyslovne dohodnuté inak,

Clanok XVI - Pracovnici zodpovedni za realizaciu zmluvy

Pracovnici zmluvnych stran zodpovedni za realizaciu predmetu plnenia a kontakty na tychto pracovnikov su
uvedené v prilohe €. 7 tejto zmiuvy.

Clanok XVII - Spoloéné a zivereéné ustanovenia

1. Rozhodné pravo. Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia rezimom
Obchodného zdkonnika (zakona Cislo 513/1991 Z.z. v platnom zneni) a autorského zakona (zékon CEislo
618/2003 Z.z. v plathom zneni).

2. Uplna dohoda. Tato zmluva v rozsahu 8 stran (bez priloh), vratane jej d'alej uvedenych priloh, predstavuje
Upind dohodu medzi zmiuvnymi stranami a nahradzuje a rusi véetky predchadzajiuce dohody zmluvnych
stran, pisomné aj Ustne, dohovory a ponuky s vynimkou tych, ktoré su vyslovne zaélenené do tejto zmluvy,
alebo na ktoré tito zmluva vyslovne odkazuje. Tato zmluva bola vyhotovena v dvach rovnopisoch, z ktorych
po jednom obdrZi po podpise zmluvy kaZda zmluvna strana.

3. Sicastou tejto zmluvy, bez ohladu na skuto€nost,, ¢i sl k zmiuve pevne pripojené alebo nie, st prilohy €. 1
— 7. Pre pripad rozporu niektorej dohody obsiahnutej zaroveii v zmluve aj v prilohe, zmluvné strany sthlasia
s tym, Ze prednost’ maju dohody obsiahnuté v zmluve.

4. Zmend zmluvy. Tato zmluva mézZe byt zmenena iba formou pisomnych dodatkov podpisanych zmluvnymi
stranami. Za formu dodatku (upresnenie predmetu pinenia a terminov plnenia) zmluvné strany povaZuju
Realizacny plan projektu; odsthlaseny obidvoma zmluvnymi stranami. Sthlas s Realizaénym planom projektu
bude vyjadreny podpismi os6b opravnenych na rokovanie za Zhotovitela a Objedndvatela vo veci
uzatvorenia zmluvy alebo jej zmien (Statutarnych zastupcov alebo ich spinomocnencov).

5. Salvatorna klauzula. Pokial' bude akékolvek dohoda tejto zmluvy najdend ako neplatnd, nezakonna alebo
nevynutitelna, platnost’ a vynititefnost’ zostdvajlcich dohdd tym nebude dotknutd. Zmiuvné strany sa
v takomto pripade zavézuju prijat’ dohodu, ktord je v silade s prdvnymi predpismi a ktord o najviac
zodpoveda obsahu a Uelu pévodnej dohody. Ziadna zo zmluvnych strdn nebude prijatie takého nového
ustanovenia podmienovat’ poskytnutim akejkofvek vyhody alebo zvlastneho pinenia v jej prospech.

6. Postipenie prav zo zmluvy. Ziadna zmluvnd strana nie je opravnena postUpil pravo alebo zavazok
vyplyvajlci z tejto zmluvy alebo Ziadnu ich Cast’ bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej
strany.

7. DoruCovanie pisomnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucovanie pisomnosti jednej strany druhej
zmluvnej strane je dcinné diiom skutoéného dorucenia alebo diiom, kedy sa doporudend zdsielka vratila
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odosielatel'ovi ako nevyzdvihnutd v tloznej dobe, aj ked' bola riadne zaslana na adresu sidla zmluvnej strany
zapisaného k datumu odoslania zasielky v obchodnom registri, alebo uvedeni v tejto zmluve alebo
v pisomnom oznameni o zmene sidla zmluvnej strany (pokial’ zmluvna strana nie je zapisana do obchodného
registra).

8. Riedenie sporov. Zmluvné strany suhlasia, Ze vietky spory medzi zmluvnymi stranami plyniice z tejto zmluvy
a v slvislosti s touto zmluvou, ktoré sa nepodari odstranit zmierom a spoloénym rokovanim zmluvnych
stran, budu s konecnou platnostou rozhodované Rozhodcovskym sidom SR v Bratislave.,

9. Zmluvné strany tymto vyhlasujl a podpismi oséb opravnenych na rokovanie zmluvnych stran potvrdzujl, Ze
st zmluvu riadne preditali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a jej priloh, Ze tdto
zmluvu uzatvaraji na zaklade svojej pravej a slobodnej vle a d'alej vyhlasuji, Ze im k datumu podpisu tejto
zmluvy nie su zname Ziadne skutoCnosti, ktoré by im mohli branit’ v pineni zavazkov podla tejto zmluvy a
tuto zmluvu ucinit’ neplatnou alebo nedcinnou, Na dbkaz toho pripajaji nizsie svoje podpisy.

10. Zoznam priloh tejto zmluvy:

Cislo Nazov prilohy
1. Ponuka
2, Cena
3. PoZiadavky na sucinnost’ Objednavatela
4, Zaruka a zarucné podmienky
5. Postup hlasenia zavad
6. Pravidld odstrariovania zavad
7. Zodpovedni pracovnici
DAtum:  .ooevvrecrnarrvennees
Za Zhotovitela Za Objednévatela
ar Hroncova 3
™ 040 04 Koice

180: 34710549

STAPRO I DPH: SK2020483982 ®

DI: 2020483982
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Priloha 1 - Ponuka

1. UvVoD

Ciel'om tejto ponuky je navrh realizacie prac a sluZieb na implementaciu Nemocniéného informacného systému
StaproMedea, konkrétne lekarenského informacného systému StaproPANAKEA do Ustavnej lekarne a na
klinické sklady tak, aby poniknuté rieSenie smerovalo k maximalnemu vyuZivaniu predkladanej funkcionality
z kategorie liekovej logistiky. Implementécia tejto funkcionality umozni jednotnl platformu a Struktiru dat
s ostatnymi zdravotnickymi zariadeniami v ZSK a umozni poskytovat’ data v jednotnej a zrozumitelnej forme.

2. ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA RIESENIA

StaproPANAKEA je moderny informacny systém, ktory pokryva kompletnu logistiku liekov a zdravotnickeho
materidlu od ich prijmu na sklad aZ po vydaj konkrétnemu pacientovi. Tvori ho madul Ustavna lekarefi a modu!
Sklady liekov a zdravotného materialu (ZM).

Modul Ustavna lekarefi je uréeny ako komplexné riesenie prevadzky nemocniénych lekdrni vratane elaboracil,
Je stcastou NIS MEDEA, ale mdZe sa vyuZival' aj samostatne. Riesi vietky druhy prijmov, vydajov a objednavok
vratane elektronickych dodacich listov, elektronickych objednavok z oddeleni, na distributora a pod. Kazdy pohyb
na sklade je evidovany s plnou autorizaciou. Sticastou modulu si tieZ diselniky tovarov, ktoré nesd histériu
vietkych zaznamov a ich cien.

Svojim uZivatelom prinasa rychly, presny a jednoduchy spdsob prace podporavany plnym nasadenim technoldgii
Ciarového kodu. Je nastrojom na ziskanie ddleZitych farmako-ekonomickych informacii, ktoré moze slGzit' ako
vstupy pre ekonomicky a manaZérsky informacny systém nemocnice.

Modul riesi softvérovi podobu vietkych logistickych procesov  ato vrdtane integracie technologickych
prostriedkov periférii, ako s0 UCet pacienta (len ak je stcastou NIS), pokladha (len ak je siucastou NIS), &
Citacky Ciarovych kddov. Systém umoZiuje jednoduché definovanie vietkych pracovnych ¢innosti individualne na
kazdého pracovnika a samozrejmostou je, Ze v systéme je zaznam s identifikaciou, kto ktory pracovnu ginnost’
vykonal.

Jednotlivé funkéné bloky:

e Centralna sprava systému
¢ Vedenie skladov liekov
- Padpora periférii — pokladiia, cet pacienta (len ak je sucast’ou NIS)
- Podpora Ciaroveho kédu a REF kodu
- Podpora vietkych skladovych pohybov
- Podpora skladovej prace — vyhl'adavanie, prehlady, Statistiky
e Podpora prace s lekarenskymi Ciselnikmi
» Blok tlatovych zostav
» Uétovna evidencia — tvorba dokladov do &tovnictva
» Exporty do EIS

Modul Sklady liekov a ZM na oddeleniach podporuje manaZovanie logistiky liekov a ZM v zdravotnickom
zariadeni s moznost'ou evidencie spotreby na tabletku a pacienta, manaZovanim skladovych zasob, leZiakov
a kontroly exspiracie. Elektronickou cestou prebieha tok dokladov (Ziadanka do lekarne, vydajka, presunové
doklady) s moznostiou viacstupniového schvalovania a kontroly (sestra, lekar, primar, klinicky farmakoldg,
liekova komisia ...). Sucast'ou modulu je aj rieSenie centralnych operacnych sal a centralnej sterilizacie s vyuZitim
periférii ako su Citacky Ciarovych kadov. Modul je previazany s modulmi nemocnicnej lekarne, 16%ka (len ak je
stcast'ou NIS), ambulancie (len ak je sufastou NIS), poistovne {len ak je sifastou NIS), EIS a MIS.
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Dodany systém StaproPANAKEA zabezpeci automatizovany proces od prijmu na sklad aZ po vydaj
konkrétnemu pacientovi minimalne nasledovnou funkcionalitou:

Ciselniky tovarov, ako sucast’ systému, ktory nesie histdriu vietkych zaznamov a ich cien;

lekarenské kontrolné karty a podpora prace s lekdrenskymi &iselnikmi;

jednoduché definovanie vSetkych pracovnych Cinnosti individudine na kaZdého pracovnika a zéznam
s identifikaciou, kto ktord pracovnu ginnost’ vykonal;

skladova evidenciu poloziek (prijem / vydaj / vratky) vratane vedenia evidenénych kariet liecivych
pripravkov (LP) a zdravotnickeho materidlu (ZM);

autorizacia vietkych skladovych pohybov;

automaticka notifikacia na bliZziacu sa exspiraciu;

rezervacia skladovej polozky na konkrétneho pacienta;

evidencia odberatel'ov a dodavatel'ov;

prijem elektronickych dodacich listov;

generovanie objednavok pre dodavatel'ov podl'a noriem, resp. spotreby;

generovanie objednavok pre dodavatel'ov zo Ziadanky z oddelenia;

export objednavok dodavatelom (e-shop, e-mail, do MS Excelu) ;

tvorba, editacia, evidencie a elaboracie receptiir pre individualnu pripravu lie€iv, vratane tlade signatir
k elaborovanym pripravkom;

mnozstevna a financna evidencia spotrebuvanych poloZiek pri priprave lieciv;

moznost’ hromadného spracovania viac Ziadaniek s vyuZitim &itaciek Ciarovych kédov;

moZnost’ vyuZitia Ciarového EAN kéddu vyrobcu, REF kddu a HIBC kédu;

moZnost’ generovat’ vlastné jednoznaéné Eiarové kody;

elektronicky prenos datumu expiracie do informacného systému z dodacieho listu;

moZnost’ vyuZitia metédy FEFQ (FirstExpirationFirstOut) — ake prvé sa vyddva polozka s najblizim
terminom expiracie;

triedenie skladovych poloziek napr. podia G¢innych latok, aplikacnych skupin, fakturaénych skupin, ...;
moznost’ vedenia viacerych skladov s moZnostou presunov medzi skladmi s uvedenim dokumentaéného
zaznamu;

elektronické objednavanie LP a ZM na medicinske pracoviska;

funkcia pre viacstupiové schvalovanie Ziadaniek na zaklade definovanych schvalovacich podmienck a
roli;

automaticka blokacia vydaja LP a ZM pri prekrodeni limitu zo strany oddeleni;

automaticka identifikacia zvlast’ Uctovanych zdravotnickych materidlov (ZM) uZ pri vydaji z lekarne;
previazanost’ na prirucné sklady na jednotlivych oddeleniach, t.j. celkovy prehlfad o stave LP a ZM za
zdravotnicke zariadenie a za jednotlivé oddelenia;

automatickd notifikacia na nezaskladneny tovar;

sledovanie limitov na zaklade skutocnej spotreby, t.j. aZ po podani pacientovi;

moznost’ evidencie spotreby LP a ZM na tabletku a konkrétneho pacienta;

automatické vytvorenie dokladov s vy&islenim nakladov na LP a ZM, ako sucast’ O¢tu pacienta;

priame prehliadania poloziek LP a ZM v skladoch z lekérne;

vykonanie inventlry celého skladu i iastocnej inventury iba uréitého tovaru s minimalnym obmedzenim
prevadzky;

kontrola a vyhodnocovanie dodrziavania pozitivnych liekovych listov (NLF) , vratane automatickej
signalizacie uz na urovni Zziadanky, pokial' LP a ZM nie si v pozitivnom liste;

prehlady zachytavajice cenové analyzy podia definovanych kritérii (dodavatelia, skladové poloZky);
prehlady o spotrebe liekov na oddeleni vo vézbe na stanovené limity Cerpania LP a ZM;

manazment skladovych zasob, leZiakov a vyhodnotenia doby exspirdcie v jednotlivych skladoch alebo
v celom zdravotnickom zariadeni;
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o moZnost' vedenia osobitného skladu s odpoctom DPH a naslednym vystavovanim faktir externému
odberatel'ovi (to je moZnost’ urdit’ prirazku a vystavovat faktiry v silade s legislativou o DPH) ;

» tvorba vystupov (dokladov) do uétovnictva a vystupov pre zdravotné poistiovne;

« exporty do ekonomickych IS.
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Priloha 2 - Cena

Spdsob stanovenia dohodnutej vysky ceny - vypolet ceny vychadza z predpokladaného objemu prac
nevyhnutnych na implementaciu funkéného riedenia nasledovne:

Implementicia NIS StaproMEDEA - StaproPANAKEA — Ustavna lekareii a sklady lickov a ZM na
oddeleniach

Polozky Cena v € bez DPH
Aplikacia StaproPANAKEA 1,00
Analyza procesov, inStalacia a konfiguracia aplikacie StaproPANAKEA 1 280,00
Skolenie uZivatefov ~ 3360,00
Podpora nabehu prevadzky 6 240,00
Dopinkoveé sluzby — konfiguracia exportov pre EIS 320,00
Projektové riadenie 720,00
Systémova integracia 640,00
Cestovné (KE- DK-KE) 882,00
Celkova cena realizacie StaproPANAKEA ( bez DPH) 13 443,00
Poskytnuta ziava 5 000,00

Cena za podporu a (drzbu NIS StaproMEDEA - StaproPANAKEA bude sucast'ou superviznej zmluvy:

e Cena bez

Polozky DPH v €
Rocna cena za podporu a Udrzbu StaproPANAKEA 2 400,00
Mesacna cena za podporu a UdrZbu StaproPANAKEA 200,00

Zmiuva o dielo, strana 1218



a i
» Doinooravskd nemocnica s poliklinikou MUDr. Nadasi Jégeho

Priloha 3 - PozZiadavky na suc¢innost Objednavatela

Implementacia

1. Objednavatel’ poskytne zhotovitelovi véetku sicinnost potrebn( na riadnu realizaciu diela, ktora spociva
najma v poskytovani prisiusnych informacii, podkladov a dokladov potrebnych pre riadne a v€asné plnenie
dohodnutého predmetu zmluvy.

2. Objedndvate!’ uréi minimaine jedného pracovnika, ktory zodpoveda za spolupracu so Zhotovitelom pre
realizaciu celého diela podia tejto zmluvy abude k dispozicii po dobu realizicie predmetu zmluvy na
pracovisku objednavatela, na ktorom sa predmet zmluvy, resp. jeho Casti vykonava, v nevyhnutnych
pripadoch aj mimo beZny rémec pracovnej doby. Mena pracovnikov a kontaktné ¢isla budii uvedené v prilohe
¢. 7 Zodpovedni pracovnici.

3. Objednavatel’ sa zavazuje vytvorit’ pracovny tym ( Projektovy tym) zodpovedny za spolupracu pri vypracovani
Planu realizacie, konkrétnych krokov implementicie programového vybavenia do prevadzky aza jej
organizacné zabezpefenie. ZloZenie pracovného tymu, jeho persondine obsadenie, ako aj pracovnici
a zodpovednosti jednotlivych clenov bud( upresnené v dodatku tejto zmiuvy.

4, Objedndvatel' sa zavdzuje zabezpelit s dostatolnym predstihom prijatie takych opatreni v stcasnej
prevadzke, aby pri zavddzani programového vybavenia do prevadzky v pripade potreby mohlo ddjst
k zmenam sucasnych zvyklosti

5. Objednavatel’ uréi jedného zo svojich pracovnikov ako spravcu, ktorému bud( prednostne oznamované
skutocnosti rozhodujuce pre bezchybni prevadzku systému.

6. Objedndvatel’ umozni pracovnikom zhotovitela pristup na vietky pracoviskd, ktorych sa realizicia tejto
zdakazky dotyka a stcasne umozZni rokovanie s pracovnikmi, ktori budd uzivatel'mi systému.

7. Objednavatel umoZni vozidlam pracovnikov zhotovitela bezplatny vjazd a parkovanie v aredli objektu
Objednavatela.

Technolégie

1. Objednavatel’ zabezpedi pripravenost’ a funkénost’ technickych prostriedkov, ktoré nie si predmetom tejto
zmluvy a ktoré s potrebné na realizaciu tejto zmluvy.

Skolenie uZivatel'ov a spravcov

1. Objednavatel’ vyskoli svojich pracovnikov uréenych na obsluhu rieSenia v znalostiach obsluhy PC v prostredi
Windows.
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Priloha 4 - Zaruka a ziru¢né podmienky

1. Zhotovitel sa zavdzuje poskytnit na dielo alebo jeho Ciastkové Casti zaruku v dizke 24 mesiacov. Zaruéna
doba na jednotlivé Ciastkové plnenia zacina beZat’ diiom ich odovzdania (t. j. diiom podpisania dodacieho
listu alebo protokolu o odovzdani a prevzati). Zaruka sa vztahuje iba na plnenia Zhotovitela podia tejto
zmluvy, nie na funkénost’ inych, Zhotovitefom nedodavanych, systémov.

2. Zhotovitel' sa zavazuje poskytnit’ na casti diela, ktoré s( realizované dodavkami od subdodavatelov
Zhotovitel'a, zarucné lehoty poskytované tymito subdodavatelmi.

3. Objednavatel’ sa zavazuje bez zbytocného odkladu oznamit’ Zhotovitefovi vietky chyby, poruchy & zavady,
ktoré vznikn(i v suvislosti s uZivanim diela. Pokial' tak neurobi, nesie zodpovednost za pripadné Skody
zapricinené odkladom oznamenia chyby.

4. Zhotovitel sa zavézuje v zarunej dobe bez zbytotného odkladu odstranit vsetky zavady a chyby
Zhotovitelom dodaného diela braniace prevadzke diela, ktoré zisti on sam, ¢i ktoré mu budd oznamené
Objednavatelom.

5. Implementacia diela alebo Casti diela konéi odovzdanim diela alebo jeho {asti do ostrej prevadzky
odovzdavacim protokolom. Od tohto okamihu zacina plyndt’ zéruéna doba.

6. Rozsah sluzieb servisnej podpory a d'alSich sluZieb Zhotovitel'a stanovuje Supervizna zmluva.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstrafiovania zévad nezavinenych Zhotovitelom, budu tieto, a to aj
v zérucnej lehote, odstranené na naklady Objednavatela za cenu podla cennika Zhotovitela platného v ¢ase,
kedy prace bud( vykonavané.

8. Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené Objednavatelom uZivanim diela v rozpore s touto zmiluvou,
uzivatel'skymi priruckami a manualmi, zasahom tretich oséb, Zivelnymi udalostami, interakciou s nevhodnym
programovym vybavenim (napr. virusy), poruchou v energetickej rozvodnej sieti alebo jej zlym technickym
stavom, zasahom Objednavatefa alebo tretej osoby do programového vybavenia alebo instalovaného
systémového SW, instalovanim iného systémového SW, zasahom do topoldgie poditatovej siete a pod.,
pokial’ tieto zasahy Zhotovitel' vopred pisomne neodsthlasi,

9. Zhotovitel' sa zavézuje poskytovat’ a Objednavatel’ sa zavazuje vyZadovat' a prijimat’ servisn(i podporu na
dodané rieSenie po dobu minimaine 5 rokov od datumu podpisu akceptacného protokolu. Podmienky
poskytovania servisnej podpory budi upravené samostatnymi zmluvami (Superwzna zmluva), ktoré budi
podpisané s jednotlivymi zdravotnickymi zariadeniami a Zilinskym samospravnym krajom samostatne. K ich
uzatvoreniu sa Objednavatel’ a Zhotovitel zavazuju v lehote do jedného mesiaca po odovzdani diela.

10. Zhotovitel' nezodpoveda za chyby v operaénych systémoch, nad ktorymi pracuje dodané rieSenie, ktoré je
predmetom tejto zmluvy. Zhotovitel' zarucuje funkcnost dodaného rieSenia v jestvujlicom operacnom
systéme, uzivanom Objednavatefom k datumu uzatvorenia zmluvy. Neruéi za funkénost’ systému v pripade
novej instalacie bez predchadzajiceho sihlasu Zhotovitela. Posudenie vhodnosti iného operaéného systému
je plnenie nad ramec tejto zmluvy.

11. Objednavatel' je povinny dodrZiavat’ ustanovenia autorského zakona. Objednavatel berie na vedomie, Ze
Zhotovitel' vykondva servisné sluzby dodaného diela iba na legdlnom softvéri. Za uZivanie nelegélneho

softvéru Objednavatel'om nenesie Zhotovitel' Ziadnu zodpovednost’.
12. Zhotovitel' nezodpovedd za chyby v programovom vybaveni sposobené chybami v operaénych systémoch,

nad ktorymi pracuje programové vybavenie, zodpovednost prebera iba v rozsahu garanénej dohody
s dodavatelmi tychto systémov.
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Priloha 5 - Postup hlasenia vad

Pravidla upravuji spdsob hlasenia a spracovania poZiadaviek a incidentov pofas sk(Sobnej prevadzky
inStalovanych casti IS av Case pred nadobudnutim déinnosti zmluvy o podpore IS (Superviznej zmluvy).
Nasledne su tieto pravidla Specifikované v zmluve o podpore IS (Superviznej zmluve).

Ucastnici sa dohodli, Ze zévady vzniknuté v zaruénej i pozaruénej dobe budi hidsené Zhotovitelovi elektronickou
alebo pisomnou formou. Za tymto Ucelom sa Objednavatel zavézuje pougivat’ zaznam sluzby HelpDesk, pripadne
pisomnu formu. V hldseni bude uvedeny presny popis zavady alebo postup, akym je moZné zavadu jednoznacne
navodit. V naliehavych pripadoch je moZné hlasenie o vzniku vady podat’ inou formou. V tomto pripade vypini
zaznam tak Objednavatel, ako aj Zhotovitel' a pred zaCatim prac na odstraneni zavady bud obidva zaznamy
odsihlasené. Pripadné telefonické hlasenie je Objednavatel povinny bez medkania doplnit’ elektronickym alebo
pisomnym hlasenim.

1. Centrum podpory zakaznika - HelpDesk
HelpDesk - zakladné urcenie

1. Zhotovitel zabezpeCuje riadenie a spravu poZiadaviek, hlaseni chyb alebo zavad vzt'ahujlcich sa k sluzbam
podlia tejto zmluvy pomocou Centra podpory zakaznikov, ktoré pouZiva na podporu svojej Cinnosti
softvérovy nastroj HelpDesk STAPRO (d'alej iba HelpDesk).

2. Zhotovitel' sa zavdzuje poskytnut’ Objednavatelovi sluZby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk na tieto ucely:
*  prijem poZiadaviek uZivatelov,
= hlasenie chyb, zavad, incidentov, problémov, havarii a pod.,
* poskytovanie aktualnych informacii o stave riesenia.
3. Pristup ku sluzbam SW HelpDesk je poskytovany a garantovany Objednavatelovi ako neoddelitelna sGcast
tejto zmluvy.

Odovzdanie PozZiadaviek a hlaseni chyb a zavad
1. V pripade, Ze Objednévatel’ ma na Zhotovitela poZiadavky vztahujlce sa na sluzby podla tejto zmluvy, méze
tieto poziadavky nahlasit’ Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.

2. V pripade, Ze Objednavate!' zisti chyby v aplikanom softvéri alebo zévady na technickych prostriedkoch ci
sluzbach, ktoré si predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik Objednavatela povinny tato
skutocnost’ nahlasit’ Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.

3. Zhotovitel sa zavézuje, Ze vietky zaznamy HelpDesku (poZiadavky a hlasenia zavad) budu riesené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

4. Nahlasenie poziadaviek, chyb, zavad a pod. do systému HelpDesk STAPRO je moZné tymito sposobmi:

* internet: http://www.stapro.sk

= e-mail: helpdesk@stapro.sk

* telefonicky v pracovné dni od 8:00-16:00: +421 55 6829807

« pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKQO s.r.0.
Usek konzultaénych sluZieb
Hroncova 3

040 01 Kosice

S. PoZiadavka alebo zavada sa povaiujl za nahlasené okamihom zaevidovania do systému HelpDesk
Zhotovitela.

Na HelpDesk sa mGzu obracat’ iba urCeni pracovnici Objednavatela uvedeni v Prilohe &, 7.

7. KaZda poZiadavka alebo zévada budd zaznamenané v systému HelpDesk a podia typu (dotaz, konzultacia,
hlasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka...) bude pouZity niektory z nasledujlcich variantov
rieSenia:
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telefonicka konzultacia,

rieSenie vzdialenym pristupom,

servisny zasah a oprava na mieste,

odovzdanie problému na rieenie subdodavatelovi alebo inej tretej strane,

predloZenie navrhu rieSenia {pokial' rieSenie problémy vyZaduje dodatoné naklady — investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia ¢i postupu atd'.).

Zakladné garancie odozvy HelpDesku na poZiadavky

1. Zhotovitel sa zavazuje na kaZdi doSlt poZiadavku reagovat’ Objednavatelovi najneskdr nasledujici pracovny
defi. Pokial' nebudi poZiadavka alebo zavady do tejto doby vyrielené, bude vtomto termine odoslana
e-mailova informacia o stave rieSenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

2. Tato garancia nijako neovplyviiuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poZiadaviek & zévad dohodnut(
touto zmluvou.
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stapno

Priloha 6 - Pravidla odstranovania zavad

Pravidla upravuji garanciu dodrZania terminov servisnych zasahov pofas sklSobnej prevadzky instalovanych
Casti IS a v Case pred nadobudnutim uéinnosti zmluvy o podpore IS (superviznej zmluvy). Nasledne su tieto
pravidla Specifikované v zmluve o podpore IS (Superviznej zmluve).

1. Zhotovitel' zabezpefuje prijem hlaseni havariia vyznamnych zévad na vyhradenych telefonnych linkach.
2. Hlasenia méZu odovzdavat’ iba uréeni pracovnici Objednévatela.

3. Hiasenie je prijaté dispecerom, ktory je preberie, zaeviduje a pomdZe analyzovat problém. Potom sam
dohodne variant riesenia alebo zabezpeli bez omeSkania spétné zavolanie prislusného Specialistu
Objednavatel'ovi.

4, V pripade havdrie alebo vyznamnej zévady bude zacaté rieSenie bez omeskania, v pripade menej vyznamnej
zdvady zacne riesenie nasledujuci pracovny den do 10:00.

5. Newvyznamnd zavada akbo pripomienka a konzultdcia nebud(d na vyhradenych linkach prebraté vibec, alebo
budi presmerované na pracovisko Centra podpory zékaznikov, kde budi rieSené podla vyssie popisanych
pravidiel.

6. Telefonicke hlasenie Objednavatel’ bez omeskania doplni pisomnym hlasenim (odovzdanie: www rozhranim
HelpDesk, v pripade jeho nedostupnosti elektronickou postou, faxom, osobne Specialistovi pri servisnom
zasahu) na prislusnom formulari.

7. Naklady Zhotovitel'a na odstranenie havarii, zavad alebo problémov spdsobenych uzivatelom IS alebo tret'ou
stranou budd hradené Objednavatelom v plnej vyske podla aktudlneho cennika Zhotovitela (prace
v hodinovej sadzbe alebo podla polozZiek cennika Zhotovitela, cestovné naklady podla skutoénej vzdialenosti
a cennika Zhotovitefa). Vynimkou sU pripady, kedy ide o chybu Zhotovitela alebo chybu nim dodanej
aplikacie.

8. Vyznam vyssie uvedenych pojmov:

KATEGORIE INCIDENTOV

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom na typ incidentu je zavedend kategorizécia
typu incidentov a sluzba programu podpory k danemu typu incidentu.

Kategérie incidentu

Klasifikacia incidentu

Kategorie incidentu ZavaZnost’ incidentu Priklad
Havarie — prerusenie prevadzky Sluzba aplikaéného SW ako celku
alebo jeho kritické funkcie nie su Chybajlice data v IS v plnom

pre uZivatela dostupné.

rozsahu.

Vyznamna zavada - vyznamné
obmedzenie prevadzky

Kritické funkcie ASW si pre
uZivatela vyznamnejsie obmedzené
(dihy Cas odozvy), ale su dostupné
a pouzitefné.

Nespravne udaje v IS

KaZda havaria ASW nepresiahne 24 po sebe idlcich hodin v pracovnych diioch od nahlasenia zavady.
Havarijny stav, resp. prevadzkyschopnost programového vybavenia bude merana na referencnej pocitaCovej
stanici pripojenej priamo k aplikaCnému softvéru s vylucenim vplyvu poCitaCovej siete a d'alsieho HW.
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Priloha 7 — Zodpovedni pracovnici

Osoby zodpovedné za riadenie vzt'ahov v ramci tejto zmluvy

1. Pracovnici zadpovedni za riadenia vztahov podla tejto zmluvy su uréeni nasledovne:

___________ _ [Memo __|Pracovné zaradenie Telefdn, e-mail

Statutamny zastupca s pravom | oowegx . +421905625522

isu_ |Ing. Jan Nezkusil —|riaditel spolocnosti 1y sil@stapro.sk
_Objednavatel’ g e o P v o 10
Statutdrny zastupca s pravom - |2 — .
| podpisu e o) BNOT: Jozel Mintal MBA wp| iaditel nemocice Re e e

2. Pracovnik Zhotovitel'a zodpovedny za viastné plnenie a spolupracu s Objednavatel'om je uréeny nasledovne:

Zhotovitel’

A Meno Pracovné zaradenie | Telefon, e-mail
osoba zodpovedna za plnenie | x e vedica oddelenia ' +421 905 382 550
zmluvy ~ |RNDr.JanaSuta, MBA | . denia projektov suta@stapro.sk

3. Pracovnici Objednavatel'a zodpovedni za spolupracu so Zhotovitelom st uréeni nasledovne:

Objednavatel’

Meno Pracovné zaradenie | Telefén, e-mail

namestnik riaditel’a

osoba zodpovedna za plnenie T
pre HTC

Ing. Jan StreZo
zmluvy
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