STAPRO SLOVENSKO s. r. 0., Hroncova 3, 040 01 Kodice SSlallFll
Driitel’ certifikdtu systému riadenia kvality podi'a 1SO 9001:2000

SUPERVIZNA ZMLUVA & ST201519
PODPORA PREVADZKY IS

STAPRO SLOVENSKO s. r. o.

so sidlom: Hroncova 3, KoSice 040 01

zastipena: Ing. Jan Nezkusil, riaditel’ spolo¢nosti

1CO: 31710549

PIC: 2020483982

IC DPH: SK2020483982

Bankové spojenie: VUB a.s. KoSice, IBAN: SK8902000000001218149953 SWIFT: SUBASKBX

Spolocnost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym siidom Kosice I, odd. Sro viozka &. 6435/V .
(dalej len dodavatel)
na strane jednej

a
Dolnooravska nemocnica s poliklinikou MUDr. L. Nadasi Jégeho Dolny Kubin
so sidlom: Nemocnicna 1944/10, 026 14 Dolny Kubin

zastipena: PhDr. Jozef Mintal, riaditel' nemocnice

1¢o: 0634905

DIC: 2020563754

IC DPH: SK2020563754

Bankové spojenie:
(d'alej len objednavatel)
na strane druhej

uzatvaraju medzi sebou obchodnii zmluvu o poskytovani sluzieb
v stilade s prisluSnymi ustanoveniami § 536 a nasledujlicich Obchodného zakonnika.

CLANOK I - GCEL ZMLUVY A CIELE ZMLUVNYCH STRAN

Ugelom tejto zmluvy je podrobna Uprava a pravne vymedzenie vztahov zmluvnych stran pri poskytovani
sluZieb dodavatela objednavatelovi pre vybrané informaéné technoldgie a uZivatelov riesenia evidencie
a vyhodnocovania nakupu a spotreby liekov prostrednictvom manaZérskeho informacného systému (d'alej
len MIS). Tato zmluva vychddza zpévodnej zmluvy odielo na implementdciu riedenia evidencie
a vyhodnocovania nakupu a spotreby liekov prostrednictvom MIS ¢ ST201230 uzavretej so ZSK dia
19.11.2012,

Spoloénym ciefom zmluvnych stran ]e zabezpecenie prevadzky, funkénosti a dostupnosti vybranych
informacnych technoldgii a dodaného rieSenia pouZivanych objednavatefom a uZivate/mi objednavatela.

CLANOK II - PREDMET ZMLUVY

Dodavatel' sa zavézuje prostrednictvom svojich zamestnancov a/alebo zmluvnych partnerov dodavat’
objednavatel'ovi sluzby pre zabezpecenie a podporu prevédzky dodaného rieSenia, resp. pre zabezpetenie a
podporu prevadzky vybranych informaénych technoldgii.

Rozsah podpory a popis poskytovanych sluZieb je uvedeny v prilohe €. 1, €. 2, € 3 a & 4 tejto zmluvy.

Objednavatel' sa zavazuje poskytované sluiby prijimat’ a platit’ dodavatelovi dalej dohodnutd odmenu v
dohodnutych terminoch.

Akekol'vek iné sluZby alebo ich rozsah, ako su uvedené v prilohe €. 1, & 2, & 3 a ¢ 4 tejto zmluvy, mozu
byt zabezpecovane dodavatelom po dohode, a to vyhradne na zaklade samostatnej potvrdenej pisomnej
objednavky &i d'aldej zmluvy, a to v cendch podla potvrdenej pisomnej objednavky alebo zmiuvy.

CLANOK I - VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel’ tymto vyhlasuje, Ze je odbornou firmou oprévnenou a spdsobilou k riadnemu a kvalifikovanému
zabezpecovaniu sluZieb spojenych so zabezpedenim prevadzky a spravy v oblasti informacnych systémav.

Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze majd zaujem na vzajomnej dlhodobej spolupraci upravenej touto
zmluvou, a dalej vyhlasuju, Zze maji dostatocné finanéné prostriedky na zabezpecovanie sluZieb podla tejto
zmluvy a na Uhradu ceny dohodnutej touto zmiuvou.

Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze si nie ]e vedomy, Ze by vodi nemu bolo zadaté konanie o vyhlaseni konkurzu
na jeho majetok. Dalej vyhlasuje, Ze voi nemu nie je v pravnej moci Ziadne sGdne rozhodnutie, &
rozhodnutie spravneho &i iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dévodom pre stdnu
exeklciu, a Ze také konanie nebolo proti nemu zaéaté.
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CLANOK IV - PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel’ sa zavazuje poskytovat' sluZby uvedené v tejto zmluve s naleZitou odbornou starostlivostou
potrebnym poctom kvalifikovanych a vyskolenych pracovnikov a v sdlade so zaujmami objednavatela.

Dodéavatel aj objednévatel' sa zavdzuji stanovit za Ufelom riadenia vztahu medzi objednavatelom a
dodavatelom v oblasti pésobnosti tejto zmluvy osobu zodpovednu za tento vztah. Mend pracovnikov sU
uvedené v prilohe €. 4 tejto zmluvy.

Dodavatel' sa zavdzuje stanovit osobu zodpovedn( za pinenie zavézkov podia tejto zmluvy. Meno
pracovnika je uvedené v prilohe €. 4 tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje stanovit zodpovednych pracovnikov a poskytnit dodavatefovi potrebni
siginnost’, nevyhnutné (daje a informacie potrebné k predpisanému plneniu tejto zmluvy a umoznit’ riadne
pinenie tejto zmluvy v plnom rozsahu. V dobe vykonavania prac podlfa tejto zmliuvy bude na vyZiadanie
dodavatela pritomny na pracovisku objednavatela zodpovedny pracovnik objednévatela, v oddvodnenych
pripadoch aj mimo ramec beznej pracovnej doby, pri planovanych akcidch po predchédzajlicej dohode.

Objednavatel’ sa zavézuje umoznit’ vykonavat' innost’ podla tejto zmluvy aj mimo beZni pracovni dobu.

Objednavatel sa zavdzuje zabezpetit' pracovnikom dodavatel’a:
- bezplatny vjazd a parkovanie v prisludnych objektoch objednévatela,
- pristup na prisluiné pracoviska v miestach inétalacie technoldgif dotknutych touto zmiuvou,
- poutitie komunikacnych prostriedkov potas nevyhnutnej doby a v nevyhnutne nutnom rozsahu,
- bezpecné, zdravie neohrozujlce pracovné prostredia.

Objednavatel’ sa zavazuje prevziat' pinenie dodavatela, pokial' bolo vykonané riadne a v zodpovedajlicej
kvalite. Pokial' objednavatel’ ani na zaklade pisomného oznamenia terminu odovzdania pinenia toto pinenie
bez akéhokol'vek zddvodnenia neprevezme, predpoklada sa, Ze pinenie bolo odovzdané a prevzaté diiom,
kedy sa tak podia pisomného oznamenia malo stat. Pisomné ozndmenie musi byt adresované prisludnej
zodpovednej osobe, resp. osobe, ktora ju v dobe nepritomnosti zastupuje, @ musi jej byt preukazatelne
dorucene.

Objednavatel sa zavazuje po dohode s dodavatelom zabezpefit technické prostriedky, komponenty
(hardwarové, softwarové) alebo sluzby, ktoré nie su predmetom tejto zmluvy a sU potrebné pre
zabezpecenie sluZieb dodavatefa, a to podia svojich moZnosti a na zdklade oddvodnenych poZiadaviek
dodavatela. Pokial' nebudi tieto prostriedky zabezpefené, nezodpoveda dodavatel’ za pripadné neplnenie ¢i
obmedzené plnenie poskytovanych sluZieb.

Objednavatel’ sa zavazuje dodrZiavat’ ustanovenia autorského zakona. Objednévatel’ berie na vedomie, Ze
dodéavatel vykonava implementaciu a poskytuje sluzby iba v prostredi legdineho software a Ze za pouZivanie
nelegalneho software objednavatelom nenesie dodavatel Ziadnu zodpovednost'.

Objednavatel' sa zavazuje umoZnit’ dodavatefovi technicky a organizaéne vzdialeny pristup k definovanym
prostriedkom informacného systému objednavatela za Ucelom plnenie Einnosti a zavazkov dodavatela podia
tejto zmluvy.

CLANOK V - MIESTO PLNENIA

Miesta plnenia sluzieb dohodnutych podla tejto zmluvy su viazané podla podla druhu poskytovanych sluZieb
definovanych v prilohe €. 2, na pracovisko dodavatela alebo pracovisko objednavatela.

CLANOK VI - CENA PLNENIA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavézuje za poskytnuté pinenie podia tejto zmluvy uhradzat’ dodavatel'ovi dohodnutd roéni
cenu bez DPH uvedenti v prilohe &, 1 tejto zmluvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze k dohodnutej roénej cene uhradi tiez daii z pridanej hodnoty (DPH) vo
vyske podia platnej pravnej Upravy k datumu uskutoénenia zdanitelného plnenia, ktoré je dafovym
dokladom uctované.

Cena bude hradena objednavatelom v mesaénych (hradach vo vyike jednej dvanéstiny dohodnutej
roénej ceny, a to vidy na zaklade faktury, dafiového dokladu dodavatela. Dodavatel je opravneny
vystavovat’ faktory, dafiové doklady, k poslednému difiu kalendarneho mesiaca, v ktorom je sluzba
poskytnuta. Splatnost’ kazdej faktiry bude 60 dni odo dia jej vystavenia.

Platby budi realizované objednavatelom bezhotovostne na (éet dodévatela, ktory bude vidy uvedeny na
prisluSnej faktire. Za den Ghrady faktiry sa povaZuje def pripisania prisiudnej ¢iastky na et dodévatela.
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Servisné a instalacné prace na technologickej a sietovej infrastruktire objednavatela, pokial nie su
sucastou dohodnutych sluZieb podia tejto zmluvy, budi (étované podl'a aktuadlineho cennika dodavatela.

Pokial' zmluvné strany dohodn® zmenu rozsahu plnenie podfa tejto zmluvy v nadvaznosti na
objednavatefom vyZiadané zmeny v rozsahu a Grovni dohodnutych sluZieb, modulov a licencii potom
stcasne dohodnid zmenu dohodnutej roénej ceny, a to formou pisomného dodatku k tejto zmiuve,

Dodavatel' je kaidorolne opravneny jednostranne upravit’ vidy k 1. janudru daného kalendarneho roku
dohodnutd rofnd cenu v zavislosti na ohlasenej miere inflacie predchadzajiceho kalendarneho roku
(publikovanu Slovenskym Statistickym uradom).

CLANOK VII - VYSSIA MOC

Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost’ za omeskanie pri plneni zavézkov vyplyvajicich z tejto
zmluvy alebo za ich neplnenie zapri¢inené skutolnostami, ktoré nemohla zodpovedajucim spGsobom
ovplyvnit, vratane pripadov vysSej moci, umyselného poskodzovania, poZiaru, povodne, vypadku dodévky
elektrickej energie, povstania, vojny, zasahu vlady alebo verejnych organov a pod.

Ak je niektorej zo stran zabranené pinit’ svoje zavazky z niektorého z vyisie uvedenych dévodov, oznami
druhej strane tieto okolnosti a druh& strana primerane prediZi lehotu pinenia dohodnutych touto zmluvou.

CLANOK VIII - OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACIL

Dodavatel sa zavdzuje zachovdval micanlivost o vietkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie u
objednavatefa pri plneni zavazkov podla tejto zmluvy alebo v slvislosti s nim. To plati najmé o
skutoCnostiach, na ktoré sa vzt'ahuje mi¢anlivost podlia § 18, ods. 3 zakona  ¢&. 576/2004 Z.z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbdch suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ako aj o osobnych Udajoch
a o bezpecnostnych opatreniach, zverejnenie ktorych by ohrozilo zabezpecenie osobnych udajov v zmysle §
15 a § 18 zakona &. 428/2002 Z.z. o ochrane oscbnych dajov.

Dodavatel sa zavazuje, Ze nezneuZije akukolvek ddvern( informdciu, s ktorou pride do styku pri plneni
zévézkov podla tejto zmluvy, a ani neumozni toto zneuZitie tretej osobe.

Dodévatel’ sa zavazuje plne reSpektovat’ bezpecnostné poZiadavky objednavatela na zabezpecenie ochrany
osobnych Udajov pacientov a klientov objednavatela.

Dodavatel' vyhlasuje, Ze prijal bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych ddajov pacientov
a klientov objednavatel'a pred ich zneuzitim alebo dnikom tychto dat prostrednictvom svojich zamestnancov.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze jeho zamestnanci prichadzajici pri vykone svojej prace do styku s osobnymi tdajmi
pacientov a klientov objednavatela boli dostatocne pouceni o povolenom spGsobe nakladania s takymito
Odajmi a boli oboznameni s nasledkami jednania, ktoré by bolo v rozpore so zakonnou Upravou a
bezpecnostnymi smernicami objednavatela.

CLANOK IX - DUSEVNE VLASTNICTVO A OBCHODNE TAJOMSTVO

Vietky materialy v akejkolvek forme a dalej koncepty, know-how alebo techniky vzt'ahujice sa k plneniu
tejto zmiuvy zostédvaju vo viastnictve dodavatela. Dodavatel' povaZzuje skutocnosti, ktoré nie su tretim
osobam bezZne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo, a to vratane obsahu tejto zmluvy, a ma zaujem na
ich utajeni.

Objednavatel’ je opravneny k nevyhradnému pouZivaniu tychto materidlov, konceptov, know-how alebo
technik pre svoju vlastnl internd potrebu, pokial’ neporusi podmienky pouZivania dohodnuté v tomto Elanku.

Objednavatel' neumoZzni akejkol'vek tretej osobe dalsie vyuZitie tychto materidlov, konceptov, know-how
alebo technik bez predchadzajlceho pisomného suhlasu dodavatela.

Ziadna zo strdn nebude bez predchadzajuceho pisomného sihlasu druhej strany zverejfiovat & inym
spdsabom spristupfovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobdm s vynimkou svojich odbornych
poradcov a clenov personalu, ktori nie s zamestnancami dotknutej strany, pokial’ tieto osoby pre zmluvné
stranu vykonavaju prislusni odbornl cinnost, a to na zéklade zavazkového pravneho vztahu.

Povinnosti dodrziavania dévernosti informacii, o ktorych sa hovori v tomto ¢lanku tejto zmluvy, sa
nevztahuju na informacie, ktoré:
- s0 alebo sa stanu vieobecne a verejne pristupnymi inak, ako poruSenim ustanovenia tohto &lanku 2o
strany prijemcu,
- sU prijemcovi zndme a boli mu vol'ne oznamené tret'ou stranou pred prijatim od druhej strany,
- bud( nasledne prijemcovi oznamené bez zavazku mi¢anlivosti,
- sa vyZzaduju zo zakona.
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Zmiuvné strany sa zavazuju dodrZiavat’ vietky ustanovenia tohto élanku aj po ukonéeni Gcinnosti tejto
zmluvy.

CLANOK X - ZODPOVEDNOST ZA VADY

. Dodavatel' zodpoveda objednévatelovi za Skody spésobené pinenim s vadami bez ohladu na zavinenie.

Dodavatel nesie zodpovednost’ aj za oneskorené pinenie.

Dodavatel' sa zodpovednosti zbavi Upine alebo iastoéne, ak sa preukaZe, Ze sa na vzniku kody podielal
nepovoleny, nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikov objednavatela i tretich os6b.

. Dodavatel' nesie vietku zodpovednost' za jednanie osdb, ktoré pouZil v sivislosti s plnenim predmetu tejto

zmluvy, bez ohladu na to, & sa jedna o jeho vlastnych zamestnancov alebo zamestnancov jeho zmluvnych
partnerov i iné osoby.

CLANOK XI - DOHODA O SANKCIACH A ZMLUVNE POKUTY

. Ak objednévatel’ neuhradi faktiry podla €l VI. bod 3. tejto zmluvy riadne (v stanovenej vyéke a véas), je

povinny zaplatitt’ urok z omeskania podia § 369 ads. 2 ObZ .

Objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ pinenie zmluvy. Pri pripadnom zisteni aj diastoéného neplnenia
zmluvy ma objednévatel’ povinnost’ upozornit’ pisomnou formou dodavatela na zistend skutoénost’ neplnenia
zmluvy. Medzi oboma stranami sa nasledne dojedna dohoda o naprave sa stanovenim terminu napravy.

CLANOK XII - DOBA PLATNOSTI A UCINNOST ZMLUVY
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd a to od 01.11.2015 do 31.10.2016.

Tato zmluva nadoblda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Tato zmluva nadoblda Gcinnost’ 01.11.2015.

Tato zmluva stréca ucinnost’ v nasledujdcich pripadoch:

- Vzajomnou dohodou zmluvnych stréan. Dohoda musi byt’ spisana v pisomnej forme.

- Pisomnou vypovedou niektorej zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je jeden mesiac a beZi od prvého
dria nasledujiceho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

- Dodavatel je opravneny odstupit’ od tejto zmluvy v pripade, Ze objednavatel je v omeskani s akoukol'vek
platbou Uctovanou dodavatelom podia tejto superviznej zmluvy o viac ako 3 kalendarne mesiace.
Odstdpenie je uinné ditom jeho dorucenia do sidla objednavatel'a uvedeného v tejto zmluve.

- V pripade zaniku opravnenia k podnikatel'skej ¢innosti dodavatela, a to diiom zaniku opravnenia.

- V pripade zaniku objednavatela.

CLANOK XIII - USTANOVENIA SPOLOCNE A ZAVERECNE

Akékol'vek zmeny tejto zmluvy musia byt spisané formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve a musia byt
podpisané osobami opravnenymi k takémuto jednaniu.

Vzt'ahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia reZimom Obchodného
zakonnika a Autorského zakona.

Tato zmluva v rozsahu 5 stran (bez priloh) je vyhotovend v dvoch rovnopisoch z ktorych po jednom
rovnopise obdrzZi kazda zo zmluvnych stran. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy si prilohy éislo 1 aZ 4:

- priloha &, 1 - Rozsah sluZieb podpory a cena plnenia,

- priloha €. 2 - Popis siuZieb podpory,

- priloha €. 3 - Licenéné podmienky,

- priloha €. 4 - Menovanie osob a pravidla suinnosti.

Pokial’ bude akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy zistené ako neplatné & neléinné, nedotyka sa neplatnost’
a nelcinnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa pre tento pripad zavdzuju neplatné &
nedcinné ustanovenia nahradit’ dohodou platnymi a Uc¢innymi ustanoveniami, ktoré najlepsie zodpovedaiju
zmyslu a maju najblizSie k neplatnému & nedcinnému ustanoveniu. Do doby uzatvorenia dohody plati
vieobecne zavazna pravna Uprava a princip analdgie.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze dorucovanie pisomnosti jednej strany je ¢inné difom dorucenia druhej
zmluvnej strane na adresu sidla uvedenu v tejto zmluve alebo oznamen( pisomne pocas uzatvorenia tejto
zmluvy alebo nahradnym dorucenim. O nahradné dorucenie pdjde, ak adresat zasielky si tito nevyzdvihol aj
ked' bol o uloZeni zasielky riadne uvedomeny, a to ani v lehote 10-tich dni. Posledny defi lehoty je diiom
dorucenia.
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6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek buduce spory vyplyvajice z tejto zmluvy budi prednostne riesené
rokovaniami zucastnenych stran za ucelom dohody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva sa v celom
rozsahu spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky spory ztejto zmluvy budd rieSené
miestne prislusnym sidom v zmysle § 84 a nasl. Obcianskeho sudneho poriadku.

7. Zmluvné strany tymto vyhlasujii a potvrdzuju podpismi oséb opravnenych k jednaniu zmluvnych stran, Ze si
zmluvu riadne preditali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a ich priloh, Ze tito
zmluvu uzatvaraju na zaklade svojej slobodnej véle a d'alej vyhlasujl, Ze im k datumu podpisu tejto zmluvy
nie s zname Ziadne skutocnosti, ktoré by im mohli branit’ v plneni zévazkov podl'a tejto zmluvy, tito zmluvu
ucinit’ neplatnou alebo neucinnou, alebo zmarit' jej ciel tak, ako ho v tejto zmluve spolocne deklarovaii.

S‘I\PRO S\.O\IEHSKO s.X.0.
“ “m;:m ce Dolnoorzyskd nemacrica poii'ﬂ,l(i“:,k-ou
ov Tég:st?ioit.?,m!agsz _V Dolnom Kubine, dfia 01.11.2015 MLiDr L Nadasi Jaoého Dolnv Kuoin
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PRILOHA & 1
ROZSAH SLUZIEB PODPORY A CENA PLNENIA

1. Vymedzenie predmetu dodavky sluZieb

Dodéavatel sa zavézuje poskytovat' dohodnuté sluzby na dodané rieenia evidencie a vyhodnocovania

nakupu a spotreby liekov prostrednictvom MIS.

Podpora

RieSenie evidencie a vyhodnocovania nakupu a spotreby liekov prostrednictvom MIS

Dodavatel sa zavézuje poskytovat! pre podporu dodaného rieSenia nasledujlice sluzby:

» Zakladna Podpora - program starostlivosti zahfiia:

Garancia rozvoja riesSenia

zakaznikov

Garancia funkénosti dodaného riegenia

Servisna garancia — garancia dostupnosti servisnych sluZieb
Garancia dostupnosti sluzby HelpDesk — pristup k systému sluzby HelpDesk Centra podpory

= Garancia podpory prevadzky db prostredia
= Garancia podpory a udrzby web portalu dodaného riedenia

= Garancia sluzieb stvisiacich s ddrzbou a podporou centralneho servera u dodévatela
= Garancia sluZieb stvisiacich s podporou lokalneho datového lloZiska u objednévatela
* Garancia sluZieb suvisiacich s validaciou zaslanych dat od objednavatela

2. Celkova ro¢na cena plnenia

Roc¢na cena podpory riesenia :

Polozka Suma v €
Roéna podpora rieSenia ( bez DPH) 3 600,00
Rofna podpora riesenia { s DPH ) 4 320,00
Mesadna cena podpory rieSenia :

Polozka | Sumav €
Mesacna podpora rieSenia ( bez DPH ) 300,00
Mesaéna podpora rieSenia ( s DPH ) 360,00
Koniec prilohy ¢ 1 P
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PRILOHA é. 2
POPIS SLUZIEB PODPORY

10.

11.

A. CLANOK I. - POPIS PROGRAMU PODPORY RIESENIA

PROGRAM PODPORY RIESENIA

Vymedzenie zakladnej podpory - Zakladnad podpora rieSenia sa vztahuje iba k dodanému rieSeniu a to
odo diia dohodnutia tejto podpory. Na tento dohodnuty rozsah sa vztahuji nasledujlce garancie podpory
prevadzky:

Garancia funk¢nosti rieSenia - Dodavatel’ sa zavazuje poCas doby platnosti tejto podpory zabezpecovat
opravu zistenych chyb v dodanom riegeni,

Garancia rozvoja rieSenia - Dodavatel' sa zavazuje poCas doby platnosti tejto podpory rozvijat’ rieSenie
a poskytovat’ objednavatel'ovi updaty, upgrady ¢ vySsie verzie rieSenia, ktoré boli uvolnené na trh a ktoré
zahriiaji;

= opravené funkcie

» vylepsené funkcie
Servisné garancie — Dodavatel sa zavizuje garantovat objednavatelovi dostupnost sluZieb servisna
pohotovost, telefonicka pohotovost’ a sluzby HelpDesk Centra podpory zdkaznikov.

Garancia podpory databazovych prostriedkov - Dodavatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory
zabezpedit' podporu databazového prostredia a daldich systémovych softwarovych prostriedkov, ktoré st
inStalované na centralnom serveri u objednavatela ako nutna sdcast’ prevadzkového prostredia rieSenia.

Garancia sluZieb - Dodavatel’ sa zavazuje po dobu platnosti tejto podpory zabezpedit' pre objednévatela
nasledujuce sluzby:
sluzby migracie — prevod dodaného rieSenia na vy3siu verziu databazového prostredia.

Garancia informovanosti - Dodavatel' sa zavazuje bez omeskania informovat’ objedndvatela o vietkych,
novych vylepSeniach rieSenia.

Garancia podpory a GdrZzby web portalu dodaného rieSenia — dodavatel sa zavdzuje po dobu
platnosti podpory vykonavat' sluzby podpory web portalu ( reinitalacia, konfiguracia, pristupové prava ).
Garancia sluZieb suvisiacich sudrzbou a podporou centralneho servera udodavatela -

dodavate!’ po dobu tejto podpory sa zavazuje vykonavat HW a SW podporu centrdlneho servera na svoje
naklady.

Garancia sluZieb suvisiacich s podporou lokalneho datového uloZiska u objednavatel'a —
dodavatel' sa zavézuje po dobu platnosti tejto podpory podporovat’ funkénost’ datového dloZiska
u objednavatela.

Garancia sluZie sivisiacich s podporou validacie zaslanych dat od objednavatel’a — dodavatel’ po
dobu platnosti zmiuvy bude validovat’ data so zameranim napr. na chybne zadané jednotkové ceny liekov,
chybne zadané referencie voci SUKL kédom a pod.

Podpora rieSenia nezahrfia:
Dodavku nasledujucich rozsireni:

= Nové, samostatne alebo rozsirujiice moduly a funkcie.
= Nové, samostatne dodavaneé funkcie systému.
= Nova generacia aplikacie, Uplne sa liSiaca pouZitym programovacim prostriedkom alebo databazou.

Dodavku nasledujlcich sluZieb podpory riesenia:

*  Prezentacia a zaskolenie pri implementacii novych verzii rieSenia na mieste u objednavatela.
s Instalacné a servisné prace spojené s inymi technoldgiami.
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CLANOK IV. - KATEGORIE INCIDENTOV A PODPORA PROSTRIEDKOV IS

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom ktypu incidentu je zavedena
kategorizacia typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

1. KATEGORIA INCIDENTU

Klasifikacia incidentu

Kategoria incidentu Zavaznost’ incidentu Priklad
Havaria - prerusenie prevadzky [Nie je moZné sa pripojit na|= Vypadok pripojenia na server
fyzicky server dodavatela. dodavatala
Vyznamna chyba - vyznamné |Kritické funkcie rieSenia si pre|s
obmedzenie prevadzky uZivatel'ov vyznamnejsie
obmedzene (dlha doba odozvy),
ale s dostupné a pouzitelné.

2. DEFINICIA PROGRAMU PODPORY PROSTRIEDKOV IS

Program ZAKLADNA PODPORA prostriedkov IS
Kategdria incidentu Prijem hlasenia Seruvus_ne'g?raltlme —
Zacatie riesenia Servisny vyjazd
Havaria HelpDesk — 9x5 Thned’ Najneskér druhy
Prerudenie prevadzky v pracovné dni: 8:00-16:00, | v ramci pracovnej dobu nasledujici pracovny def
inak zdznamnik. tj. od 8:00 do 16:00. alebo pri prijme hlasenia
v pracovny den do 10:00
najneskor nasledujici
pracovny deil
Vyznamna chyba Najneskor druhy Najneskor siedmy
vyznamné cbmedzenie prevadzky nasledujlici pracovny deil | nasledujici pracovny deii

Zacatim rieSenia sa rozumie:

1. zacatie prac na lokalizacit a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijatefného nahradného riesenia,

3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane {napr. subdodavatel'ovi).

Koniec prilohy &2
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PRIiLOHA ¢ 3
LICENCNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavézuje, Ze tieto licenéné podmienky bude akceptovat’ v pinom rozsahu:

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Objednavatel’ nema pravo odstrafiovat, upravovat’ alebo zastierat’ akékol'vek copyrightové, trademarkové,
alebo iné vlastnicke pravne oznamy, ktoré si obsiahnuté v alebo na produkte.

Objednavatel’ nema pravo spitne analyzovat, de-kompilovat, alebo rozoberat' produkt, okrem miery
povolenej zodpovedajucim zakonom.

Objednavatel’ sa zrieka, do miery povolenej zodpovedajicim zakonom, vietkych zaruk Microsoftu
a akejkolvek zodpovednosti Microsoftu a jeho dodavatefov za akékolvek Skody, Ci uz priame, nepriame,
alebo nasledné, vyplyvajlce zo softwarovych sluzieb.

Dodavatel' prehlasuje, Ze poskytovatelom technickej podpory pre softwarovl slufbu je on sém (nie
Microsoft ani jeho dodéavatelia, pobocky a spolocnici). Dodavatel garantuje funkcionalitu hostovanych
sluZieb v ramci hlavnej sluZby pripojenia k internetu, nenesie zodpovednost’ za vlastnosti softwaru.

Microsoft alebo jeho dodavatelia si viastnikmi vietkych prav vratane obrazkov, fotografii, animacii, audio,
hudby, textov, ktoré su sucastou softwarovych produktov. Softwarové produkty su chranené zakonmi na
ochranu autorskych prav a medzinarodnymi zmluvami o autorskych pravach aj d'alsimi zdkonmi a zmluvami
na ochranu intelektudineho vlastnictva. Stav, Ze uzivatel' vlastni alebo pouZiva softwarové produkty alebo
ma knim pristup, neddva pravo softwarové produkty vlastnit ani knim mat prdvo po strinke
intelektualneho a autorského vlastnictva podia platnej pravnej Gpravy zékonov Slovenskej republiky.

V slvislosti so sluzbami, ktoré objednavatelovi poskytuje dodavatel, je moZné ziskat' pristup k istému
~vzorkovému" afalebo ,nedistribuénému® softwarovému vyvoju, softwarovému kddu (nedistribuény
software). Objednavatel nesmie pouzivat, upravovat, kopirovat, a/alebo rozsirovat’ akykolvek
nedistribuény software pokial' vyslovne nesthlasi a nespiiia dodatoéné podmienky, obsiahnuté v pravach
hostovanej sluZby, o ktorti je potrebné poZiadat’ dodavatela, a ktoré VAm dodavatel’ musi poskytnit, Pokial
vyslovne objednévatel nebude suhlasit’ a dodrZiavat' tieto dodatoéné pravidld poskytnuté dodavatelom,
Microsoft nedovoli pouZivat’ akykolvek distribu¢ny software.

Objednavatelovi je zakazané zriadovat’ akékolvek kdpie softwarovych produktov. Je moiné zriadit' len
jednu képiu klientskeho softwaru na uZivatelovom pristroji na zaklade vyslovného povolenia dodavatela. Je
mozné kopirovat’ urity nedistribuény software v sllade s bodom 7. Pokial' objednavatelovi skondi zmluva
s dodavatelom alebo ju dodévatel zrusi alebo vypoveda, alebo pokial’ objednavatel preda zariadene inej
osobe alebo subjektu, je povinny vymazat' alebo znidit' vietok klientsky software a/alebo nedistribuény
software. Je zakazané zriad'ovat’ kdpie sprevadzajlcich tlaovych materialov k softwarovym produktom.
Softwarové produkty je zakazané prenajimat, poskytovat na splatky, zapofiiavat' alebo priamo alebo
nepriamo poskytovat’ alebo rozdirovat’ tretej strane ani tejto tretej strane umoznit’ pristup a/alebo uZivat
funénost’ softwarovych produktov.

Pokial' objednavatel’ porusuje tieto licenéné podmienky, mdze dodavatel ukoncit’ uZivatel'ské pravo pouZivat
softwarové produkty, a to bez ohl'adu na iné prava. V pripade ukonéenia alebo zruSenia musi objednavatel
prestat’ pouzivat softwarové produkty a/alebo ukondit k nim pristup a znidit' vietky képie softwarovych
produktov a vsetky jeho sucasti.

Softwarové produkty moZu obsahovat’ technolégiu, ktoré netoleruje Skody a nie je projektovana, vyrobena
ani urena k pouZitiu v prostrediach alebo aplikaciach, v ktorych by zlyhanie softwarovych produktov mohlo
privodit’ smrt/, zranenie alebo spdsobit’ vaznu Skodu osobam, majetku alebo prostredia.

Softwarové produkty sU z hl'adiska americkych zakonov kontroly vyvozu amerického pdvodu. Objednéavatel’
sthlasi s dodrziavanim vietkych uplatfiovanych medzinarodnych a narodnych zakonov, ktoré sa vztahuji
k softwarovym produktom, vrdtane vladnych vyvoznych obmedzeni USA, ako aj obmedzeni vydanych
vladou USA a inymi vladami tykajlcich sa konecnych uZivatel'ov, koncového pouZitia a8 miest uréenia. Dalsie
informacie su uvedené na adrese http://www.microsoft.com/exporting/.

Spoloénost Microsoft ma pravo cenu uveden( v cenniku kedykolvek zniZit, aviak zvysit ju smie len
jedenkrat v kalendarnom roku, a to k vidy 1.1. Nasledne vznika narok dodavatelovi aplikovat’ toto zvySenie
voci objednavatel'ovi.

Spolocnost’ Microsoft si vyhradzuje pravo kedykol'vek upravit’ vymenny kurz pre ceny v inych menach ako je
usD,

Objednéavatel’ ma k dispozicii licenciu pre pripojenie k MS Windows serveru Standard, RDS licencie pre
pripojenie na terminal server, licencie MS SQL Server BI a licencie k tvorbe Excel tabuliek.

Pocet licencii zodpoveda poctu zazmluvnenych uZivatefov, prifom kazdému uZivatelovi je na terminal
serveri zadefinovany jeden ucet.

Mimo vSetkych zavazkov voCi dodavatelovi objednavatel’ sdhlasi, Ze je za akékofvek porusenie tychto
ustanoveni a podmienok tiez pravne zodpovedny priamo spoloénosti Microsoft.
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PRiLOHA C. 4
MENOVANIE OSOB A PRAVIDLA SUCINNOSTI

CLANOK 1. - OSOBY ZODPOVEDNEJ ZA RIADENIE VZTAHOV V RAMCI TEJTO ZMLUVY
1. Pracovnici zodpovedni za riadenie vztahov zmluvy su uréeni takto:

Dodavatel’
osoba zodpovedna za zmluvny vztah

s opravnenim na uzatvorenie zmiuvy: Ing. Jan Nezkusil riaditel’ spolocnosti
Objednavatel’
O D Ateh PhDr. Jozef Mintal riaditel’ nemocnice

s opravnenim na uzatvorenie zmluvy:

2. Pracovnik dodavatela zodpovedny za vlastné plnenie a spolupracu s objednavatelom je uréeny takto:

Dodavatel’ .
osoba zodpovedna za pinenie zmluvy RNDr. Jana Suta vedica oddelenia riadenia projektov

3. Pracovnici objednavatela zodpovedni za spolupracu s dodavatel'om st uréeni takto:

Objednavatel’ 5
oscba zodpovedna za spolupracu Ing. Jan StreZo Namestnik riaditel'a pre HTC

CLANOK II. - PRAVIDLA SUCINNOSTI
1. CENTRUM PODPORY ZAKAZNiKA - HELPDESK

HelpDesk - zakladné urcenie

1. Dodavatel' zabezpeCuje riadenie a spravu poZiadaviek, hldsenia chyb alebo porlch vztahujucich sa
k sluzbam podia tejto zmluvy prostrednictvom Centra podpory zakaznikov, ktoré pouZiva pre podporu svojej
ginnosti softwarovy nastroj HelpDesk STAPRO a pracoviska sluZby HelpDesk STAPRO (dalej jen HelpDesk).

2. Dodavatel' sa zavazuje poskytnit’ objednavatelovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk pre tieto Gcely:
- prijem poZiadaviek uZivatel'ov,
- hlasenia chyb, porich, problémov, havarii apod.,
- poskytovanie aktualnych informdcii o stave riesenia.
3. Pristup ksluzbam sw HelpDesk je poskytovany a garantovany objednavatelovi ako neoddelitelnd sucast
tejto zmluvy.

Odovzdanie poziadaviek a hlasenia chyb a porich

1. V pripade, Ze objednavatel’ ma na dodavatela poZiadavky vztahujice sa k sluzbam podla tejto zmluvy,
méze tieto poziadavky nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

2. V pripade, Ze objednavatel zisti chyby v aplikanom software alebo poruchy na technickych prostriedkoch &
sluzbach, ktoré si predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik objednavatela povinny tuto
skutocnost’ nahlasit’ dodavatel'ovi do systému HelpDesk.

¢,

3. Dodavatel' sa zavdzuje, Ze vSetky zaznamy HelpDesku (poZiadavky a hlasenia chyb) budd rieSené podla

zavazkov garantovanych touto zmluvou.

4, Nahlasenie poZiadaviek, chyb, porich apod. do systému HelpDesk STAPRO je moZné nasledujicimi
sposabmi;

= jnternet: http://www.stapro.sk
s  e-mail helpdesk@stapro.sk
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= telefonicky cez pracovné dni od 8:00-16:00 +421 55 6829 807
» pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Hroncova 3

040 01 Kodice

PoZiadavka alebo chyba sa povaZuji za nahldsené okamihom zaevidovania do systéme HelpDesk
dodavatela.

Na HelpDesk sa mdzu obracat’ iba ureni pracovnici objednavatela uvedeni v ¢ianku 1.

Kaida poZiadavka alebo chyba bude zaznamenand v systéme HelpDesk a podla typu (dotaz, konzultacia,
hlasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka, ...) bude pouZity niektory z nasledujlcich variantov
rieSenia;

telefonicka konzultacia,

rieSenie vzdialenym pristupom,

servisny zasah a oprava na mieste,

predloZenie navrhu riesenia (Ak vyZaduje rieSenie problému dodatocné naklady - investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia Ci postupu atd’.).

Zakladna garancia odozvy HelpDesku na poZiadavku alebo hlasenia chyb

Dodavatel' sa zavazuje na kaidi doili poZiadavku alebo hldsenie chyb odpovedat’ objednavatelovi
najneskér nasledujici pracovny den. Pokial' nebudl poZiadavky alebo chyb do tejto doby vyrieSené, bude
v tomto termine odoslana e-mailova informéacie o stave riedenia a predpokladanom termine vyriesenia.

Tato garancia nijak neovplyviiuje garanciu vlastného riedenia jednotlivych poZiadaviek ¢i chyb dohodnuti
touto zmluvou.

CLANOK III. - BEZPECNOST A OCHRANA

1. BEZPECNOST A OCHRANA DAT NA SERVEROVYCH SYSTEMOCH

1. Dodavatel sa zavazuje zabezpecovat zalohovanie dat z lokalneho datového uloZiska objednavatela na
centralnom serveri a to minimalne raz denne.

2. VZDIALENY PRISTUP

1. Objednavate!’ sa zavazuje, Ze umoZni dodavatelovi poskytovanie sluZieb podla prilohy €. 1 tejto zmluvy
vzdialenym pristupom prostrednictvom vzdialenej plochy (RemoteDesktop).

2. Objednavatel’ poskytne podia poZiadaviek dodavatela pracovnd stanicu vybavenlt programovymi
prostriedkami pre vzdialeny pristup. Objednavatel’ sa dalej zavazuje zabezpelit podla poZiadaviek
dodavatela pripravenost’ stanice pre vzdialeny pristup tak, aby bolo moZné okamZité pripojenie
k pozadovanému rieSeniu bez zbytofného omeskania spdsobeného indtaldciou, nastavovanim a
konfigurovanim stanice vzdialene spravy. Pokial' stanica vzdialenej spravy nebude takto pripravena, je
dodavatel' opravneny tito konfiguraciu alebo nastavenia vykonat viastnymi prostriedkami a nasledne
vyfaktdrovat’ naklady podla aktuaineho cennika dodavatela.

Koniec prilohly €3
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