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ZMLUVA O KONTROLNEJ CINNOSTI

uzavreta v zmysle § 591 aZ § 600 obchodného zakonnika medzi tymito zmluvnymi stranami
ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’

Vykonavatel’

¢islo zmluvy:

Cislo zmluvy: //’4?/ 2073

Adresa:

Dolnooravska nemocnica s poliklinikou
MUDr. L. Nada$i Jégého Dolny Kubin
Nemocniéna 1944/10

026 14 Dolny Kubin

EURO CERT SK, s.r.o.
Zamocka 30
811 01 Bratislava

Zastapeny:

PhDr. Jozef Mintal

Ing. Ivana Cabrova
zastupca veduaceho certifikaéného organu

Pracovnik splnomocneny k veenym jednaniam

RNDr. LCudmila Srogofiova

Ing. Ivana Cabrov4

Bankové spojenie:

Prima banka a. s.

Tatra banka, a.s.

Cislo acétu:

405 207 6101/6500

2602 108 4234/1100

1ICO:
00 634 905 35 889 071
DIC:
2020563754 2021840612
IC DPH:
SK2020563754 SK2021840612

Zapis v obchodnom registri:

Rozhodnutie ZSK &.3152/2013/07Z-004 7o
dna 15. marca 2013

Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sro,
vlozZzka €. 32035/B




Na zaklade Ziadosti objednavatel'a Dolnooravska nemocnica s poliklinikou MUDr. L. Nadasi
Jégého Dolny Kubin zo diia 18.10.2013 uzatvaraji zhora uvedené zmluvné strany podla
ustanoveni § 591 az § 600 obchodného zdkonnika tito zmluva

¢l. 1 — Predmet zmluvy:

a)

b)

Postidenie, & objednavatel’ ma zavedeny, dokumentovany, uplathiovany a udrZiavany
efektivny systém manaZérstva kvality pri realizacii produktu v oblasti poskytovania
ambulantnej a ustavnej zdravotnej starostlivosti, lekdrenskej starostlivosti, dopravnej
zdravotnej sluzby, zdchrannej zdravotnej sluzby v ustavnom zariadeni — vSeobecnej
nemocnice v zhode s poZiadavkami normy STN EN ISO 9001:2009 a daldich
doplnkovych dokumentov. Posidenie sa tyka nasledujiicich pracovisk objednavatela:
Nemocnitna 1944/10, 026 14 Dolny Kubin; Radlinského 1722/60, 026 01 Dolny Kubin

V pripade preukazania zhody udelit’ Certifikat.

Dozory v priebehu troch rokov platnosti certifikatu (1 x roéne) + zapisy z kontrolnych
auditov.

¢l. 2 — Vykonanie kontroly:

1.
2.

Preskumanie dokumentacie systému manazeérstva kvality.

Audity systému manaZérstva kvality u objednavatela vratane auditu k overeniu realizacie
napravnych opatreni zistenych nezhdd.

Vypracovanie spravy z auditov u objedndvatela a pri preukazanej zhode zavedeného
systému manaZzérstva kvality s poziadavkami normy STN EN ISO 9001:2009 a d'al$imi
predpisanymi dokumentmi vydanie certifikéatu.

Dozory v priebehu troch rokov platnosti certifikatu (1 x ro¢ne). Zapisy z kontrolnych
auditov.

Ukong&enie dozoru - 3 roky po vydani certifikatu.

¢l. 3 — Terminy plnenia:

1.

Prace §pecifikované v &l. 2 odsek 1 budi zahajené do 14 dni od doruCenia vyZiadane]
dokumentécie systému manaZérstva kvality do sidla vykonavatela.

Prace $pecifikované v €l. 2 odsek 2 budii zahajené v decembri 2013.

Price 3pecifikované v &L 2 odsek 2 maji byt ukondené do dvoch mesiacov odo dia
zahdjenia certifikaéného auditu uvedeného v programe posudzovania. To neplati, ak sa
zdrZia prace vinou zo strany objednavatela.

Dozorné audity budt vykonané v prisluinom kalendarnom roku vZdy do 12-tich mesiacov
od datumu ukoncenia certifikaéného auditu resp. datumu wudelenia certifikatu.
Rozhodujuci je datum certifikdtu vydaného podla ¢l. 2 odsek 3 tejto zmluvy.
Na dodrZanie vy$Sie uvedenej lehoty pre dozorny audit v prisluSnom roku nema vplyv
pripadné pozastavenie platnosti predmetného certifikatu podla Podmienok platnosti
certifikatu, uvedenych v prilohe tejto zmluvy, v roku predchadzajicom.
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4. Prace $pecifikované v ¢l. 2 odsek 3 budi vykonané:

a. vypracovanie spravy z certifikaéného auditn do 14 dni od ukonlenia prac
$pecifikovanych v ¢ldnku 2 odsek 2.

b. vydanie certifikatu do 5-tich dni od odsdhlasenia spravy z certifikaného
auditu a uhradenia victkych finanénych nalezitosti.

¢l. 4 - Cena predmetu zmluvy:

Cena je stanovend dohodou medzi objednavatelom a vykonavatelom (podla aktuilneho
cennika) v sulade so zdkonom o cenach &. 18/1996 Z.z., vo vyske danej rozsahom prac:

1. Zmluvna cena podlPa &lanku la): celkom 980,- EUR (k uvedene) cene bude Gétovana
prislugna sadzba DPH).

2. Zmluvna cena podla &lanku 1¢): za jednotlivé audity pri dozore bude objedndvatel'om
uhradend stanovend &iastka za jeden audit 900,- EUR a to 1 x v roku 2014 a 1 x vrokn
2015. K uvedenym cenam bude uctovana prisludné sadzba DPH.

Tieto ceny mdzu byt navyiené o 10% v pripade nutnosti dodatodného auditu z dévodu
nepripravenosti objednavatel’a.

&l 5 — Uhrada zmluvnej ceny:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ghrada d&iastky za recertifika®ny audit bude vykonana
na zaklade faktiry vykonavatela vo vyske 980,- EUR v lehote splatnosti 14 dni.

Faktiry za dozorn€ audity budi uhradené v lehote splatnosti 14-tich dni.

Tuto povinnost’ objednavatel’ splni okamZikom pripisania ¢iastky na ucet zhotovitefa v jeho
banke, pripadne thradou v hotovosti do pokladne v sidle zhotovitel'a

V pripade, Ze nebude akakol'vek faktura vystavena vykonavatel'om uhradena objednavatefom
v lehote jej splatnosti, je vykondvatel opravneny poZadovat' po objednavatel'ovi iGhradu
zmluvnej pokuty vo vyske 0,02 % denne z dlZnej Ciastky za kazdy defi ome3kania. Nérok
na nahradu Skody vykondavatel'a nie je tymto dotknuty.

¢él. 6 — Siadinnost’ zmluvnych stran potrebnd k zaisteniu plnenia zmluvy

Objednévatel sa zavizuje:

1. Poskytnut’ dokumentacin systému manazérstva kvality v dohodnutom termine, aspon
viak 1 tyZzdeni pred zahijenim auditu u objednavatela, na poziadanie umoznit’ pristup
k zdznamom o vietkych zisteniach a ndpravnych opatreniach.

2. Poskytnif potrebné prostriedky k efektivnemu procesu certifika¢ného auditu a umoZnit
pristup do prevadzky a k dékazovym materidlom vo vzijomne dohodnutych terminoch.

3, Zaistit podla poZiadaviek veduceho auditora spoluprdcu zamestnancov na vietkych
urovniach riadenia.
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4. Pouzivat’ odkaz na certifikdciu v ramei komunikécie v médiach v zhode s poZiadavkami
certifikaéného organu danymi touto zmluvou vratane podmienok platnosti certifikatu v jej
prilohe.

5. Vyuzivat certifikdciu len k vyjadreniu toho, Ze systém manaZérstva kvality je v zhode
s STN EN ISO 9001:2009. Zaistit, aby Ziaden certifikadny dokument, sprava a pod. alebo
akakolPvek ich ¢ast’ nebola pouZivana zavadzajiucim spésobom.

6. V pripade pozastavenia alebo odobratia certifikatu d’alej nepouzivat vietok reklamny
a propagacny material obsahujici akykol'vek odkaz na certifikdciu a vratit vietky
certifikalné dokumenty, ktoré si certifikaény orgdn vyZiada; v pripade obmedzenia
rozsahu certifikdcie odpovedajiicim spdsobom akékolvek tieto reklamné predmety
upravit’.

7. Viest zdznamy o v3etkych staZnostiach, namietkach a reklamacidch anapravnych
opatreniach tykajicich sa suladu systému manaZérstva kvality s poZiadavkami normy
STN EN ISO 9001:2009.

8. Informovat' vykondvatela (certifikalny orgédn) o vSetkych pripravovanych zmenach
systtmu manaZérstva kvality a d’al§ich zmendch, ktoré mézu mat vplyv na zhodu
s poZiadavkami normy STN EN ISO 9001:2009, ako st napr. zmeny pravneho alebo
organizatného postavenia, organizatné zmeny, zmeny vo vedeni a/alebo zmeny
kontaktnych idajov, zmeny v SMK, v procesoch a pod.

9. Pocas doby platnosti certifikdcie umoznit’ certifikadnému organu vykonavat’ za Ghradu
previerky systému manaZérstva kvality.

10. Po¢as doby platnosti certifikicie umoznit’ na vyZiadanie vykonavatela pritomnost
pozorovatel'ov akreditaCného organu na auditoch.

11. Umoznit’ vykonavatelovi vykonat’ mimoriadny audit za udelom preSetrenia staZnosti,
alebo ako reakciu na zmeny certifikovaného systému manaZérstva, pripadne ako nasledok
pozastavenia platnosti certifikatu,

12. Nepouzival’ svoju certifikdciu sposobom, ktory by mohol ohrozit’ povest’ vykonévatela
(certifikatn€ho organu) a neucinit’ Ziadne vyjadrenia stran certifikécie, ktoré by mohol
certifikalny orgdn povaZovat’ za zavadzajuce alebo neopravnend.

Vykonavatel’ sa zavizuje:

I. Vykonavat' Cinnosti spojené splnenim podla tejto zmluvy nestranne, objektivne
a zodpovedne so svojimi odborne spdsobilymi pracovnikmi.

2. Zachovavat' dovernost’ vSetkych informacii ziskanych alebo vytvorenych v stvislosti
s vykonom Céinnosti podfa tejto zmluvy s vynimkou zverejnenia informacii o udelenom
certifikate, ak nestanovi pravny predpis inak. Tym nie je dotknuté ustanovenie ¢&l. 8 odsek.
3) tejto Zmluvy.

3. Poskytnat’ objednéavatel'ovi vopred podmienky, podla ktorych md byt mimoriadny audit
podl'a €&l. 6 odsek 11 tejto Zmluvy realizovany.

4. Poskytovat' objednavatel'ovi ozndmenie o vietkych zmendch poZiadaviek tykajucich
sa certifikacie a overovat’, €i tieto nové pozZiadavky boli implementované.
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¢l. 7 — Odstapenie od zmluvy:

Ak objedndvatel neuhradi na zdklade tejto zmluvy &iastku podl'a €1, 5 v dohodnutom termine,
je vykonavatel’ opravneny od zmluvy odstapit’.

¢l, 8 - Vieobeené a zdveredné ustanovenia:

1. Ustanovenia tejto zmluvy sa platné pre vietky pracoviskd objednavatefa, ktoré maju byt
pokryté rozsahom certifikécie.

2. Objednévatel’ berie na vedomie, Ze udaje o udeleni, pripadne pozastaveni alebo odobrati
certifikatu budi certifikadnym orgianom zverejnené.

3. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze informécie sivisiace s posudzovanim a certifikiciou
mozu byt spristupnené akreditadnému organu, ak o ne poZiada. V ostatnych pripadoch
plati ustanoveni ¢1. 8 odsek 6 tejto zmluvy.

4. Zmeny tejto zmluvy je moZné vykondvat iba na zdklade vzijomnej dohody oboch
zmluvnych stran, a to formou pisomnych dodatkov k zmluve.

5. Tato zmluva je vypracovana v 2. vyhotoveniach, z ktorych 1 vyhotovenie obdrzi
objednévatel a 1 vyhotovenie vykonavatel'

6. Vykonavatel' sa zavizuje, ze bude redpektovat’ a chranit’ dévernost’ vSetkych informacti,
ktoré v priebehu certifikaného konania ziska.

7. Podmienkou vydania certifikatu, pripadne rozhodnuti o odmietnuti udelenia certifikatu
je zaplatenie stanovenej ceny uvedenej v &ldnku 4 tejto zmluvy.

8. Objednavatel sa zavdzuje plnit’ ,,Podmienky platnosti certifikatu®, ktoré st neoddelite'nou
sucast'ou tejto zmluvy.

Priloha: Podmienky platnosti certifikatu

V Zock/ob e B/VE  Dija: 2610 207y, VKﬂéiciaﬂg\ Diia: A 7V 2278

L W 1 N T e

“WUOr. [ Nagasi Jegeno ooy o —
026 44 Dolny Kubin

Riaditelstvo
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PODMIENKY PLATNOSTI CERTIFIKATU

(tieto podmienky st neoddelitel’'nou siéast’ou zmluvy o kontrolnej ¢innosti)
J

Certifikat je platny len pre spolofnost’ s organizaénymi jednotkami a oborom &innosti

uvedenych v tomto dokumente.

Certifikat a protokol z auditu mdZe byt rozmnoZovany a ¥ireny len v Gplnom zneni.

Certifikatny organ dohliada na spravnost” pouZivania certifikdtu a/alebo odkazu

na certifikdcin a mdéze vyvolat’ konanie o odobrati, ¢1 pozastaveni platnosti certifikatu

pokial’ dojde k:

a) publikovaniu Udajov, ktoré si v rozpore s vydanym certifikatom

b) publikovaniu udajov s odvolanim sa na certifikat s pozastavenou platnost'ou

¢) publikovanie sodvolanim sa na cudzi certifikat alebo inak zavadzajicich tOdajov
v spojitosti s certifikaénym organom EURQO CERT SK, s.r.o.

d) publikovanie informéaciu, Ze organizacia ma certifikat na cela firmu, ¢o je v rozpore so
skutoénost'ou

e} nespravnemu odkazu na certifikany systém (certifikat neopraviiuje organiziciu
prehlasovat’ a oznafovat' vyrobky za certifikované). Pri skifobnych a kalibraénych
laboratériach nesmie certifikovany subjekt v tejto savislosti pouzit, obdobne ako u
vyrobkov na vystupnych dokumentoch (kalibralny list, certifikat, protokol, protokol
o skuske, indpekena sprava) odkaz na certifikaciu spésobom, ktory by mohol vyvolat
dojem vykonanej certifikacie vyrobku (to plati aj pre proces). Certifikacia skuSobnych
a kalibraénych laboratorii nie je ekvivalentnou akrediticiou.

f) klamnému alebo nespravnemu pouzivaniu certifikaénych znaéiek

g) nedodrZzaniu oznamovace) povinnosti {(podl'a bodu 5)

h) neudrziavaniu efektivneho systému podla normy, podl'a ktorej bol certifikovany

i) prevadzkovanie postupov, ktoré nie su v sitlade s posidenym systémom manazérstva

j) pouzivanie certifikiacie takym spdsobom, ktory by mohol viest” k spochybneniu
certifikaéného organu alebo certifikaéného systému alebo ku strate dovery veregjnosti

V pripade, Ze pozmenenim certifikatu alebo nedplnym vypisom =z certifikitu alebo

uvedenim tretej strany do omylu déjde k poskodeniu dobrého mena certifikaéného orgéanu,

mdze byt na drZitel'a certifikatu podand Zaloba na sude.

DrZitel’ certifikdtu je povinny ozndmit’ certifikadnému organu vietky zamyslané podstatné

zmeny udajov, ktoré boli platné v dobe rozhodnutia o certifikacii, alebo d’alSie zmeny, ktoré

mozu mat’ vplyv na zhodu.

Drzitel’ certifikatu je povinny umoZnit’ pracovnikom certifikaéného organu vykonavat

1x rofne za thradu dozor nad certifikovanym systémom manaZérstva na zdklade zmluvy

¢ kontrolnej ¢innosti.

Drzitel' certifikdtu je opravneny v stanovenom rozsahu pouZivat certifikalni znatku

certifikaéného organu.

Drzitel' certifikdtu je povinny viest zaznamy o vietkych staZnostiach a napravnych

opatreniach vztahujicich sa k predmetu certifikacie.

Drzitel’ certifikdtu ma pravo sa proti tomuto certifikitu odvolat pisomne veddcemu

certifikaného organu v lehote do 30 dni od obdfZania certifikatu.
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